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Declaracion del Director Gerente

Es un placer para mi presentarles la Memoria de Responsabilidad Corporativa de Metro de Madrid correspondiente a
las actuaciones llevadas a cabo en el ambito de la sostenibilidad en los afos 2006 y 2007, donde se pone de manifiesto
nuestro fuerte compromiso con los aspectos sociales, econdmicos y medio ambientales.

En los ultimos anos la poblacion de Madrid ha crecido rapidamente y muestra mayores necesidades de movilidad, por 1o
que hemos continuado expandiendo nuestra red a través del Plan de Ampliacion 2003-2007. El acercamiento de Metro
a los nuevos desarrollos urbanisticos y a poblaciones préximas a Madrid, asi como las nuevas necesidades en el entorno
urbano, nos han brindado la oportunidad de prestar un servicio socialmente mas rentable y orientado a las necesidades
de los ciudadanos.

En el comienzo de esta publicacion, se presentan las principales magnitudes de nuestra empresa y de nuestro compro-
miso con la sostenibilidad, eje clave en el desempefio de la actividad de la compania. Como medio de transporte publico
colectivo tenemos la oportunidad y la responsabilidad de contribuir de una forma determinante al Desarrollo Sostenible
de la region de Madrid, garantizando un transporte de calidad, eficiente y seguro.

Esta oportunidad se transforma en la necesidad de cumplir con los compromisos adquiridos con nuestros grupos de in-
terés, siendo consecuentes con nuestra politica de Responsabilidad Corporativa y reforzando con ello nuestras acciones
en esta materia.

Esta memoria se ha realizado conforme a la metodologia que recoge la Guia de Global Reporting Initiative para la elabo-
racion de memorias de sostenibilidad, siguiendo el indice de indicadores GRI3. Este aflo hemos avanzado un paso mas
llevando a cabo la verificacion externa de la memoria por una empresa consultora independiente.

En estas paginas hemos plasmado las iniciativas, compromisos y actuaciones desarrolladas por Metro de Madrid en
materia de Responsabilidad Corporativa. Confio en que disfruten de su lectura y que sirvan para poner en valor nuestro
esfuerzo diario en el servicio ofrecido a los ciudadanos y nuestro compromiso con la sostenibilidad.

lidefonso de Matias
Director Gerente




Alcance de la Memoria de RC

La presente memoria recoge las principales actuaciones e iniciativas de Metro de Madrid en materia de Responsabi-
lidad Corporativa (RC) durante los anos 2006 y 2007, siendo la segunda memoria de estas caracteristicas emitida por
la Compania, tras la publicacion de la primera relativa a las actuaciones llevadas a cabo hasta 2005.

Para la realizacion de este documento, se han seguido los principios de exhaustividad, rigor y transparencia implici-
tos en su propia politica empresarial y patentes en la relaciéon con sus grupos de interés. Ademas, se ha elaborado
siguiendo el protocolo publicado por el Global Reporting Initiative (GRI).

La recogida de datos se ha realizado a través de las diferentes unidades organizativas que conforman Metro de Ma-
drid. Dichos datos corresponden a informaciéon completa de la actividad principal de la Compahia como empresa de
transporte publico suburbano de la Comunidad de Madrid.

Tanto el proceso de obtencion de datos como los contenidos del informe han sido sometidos a diversos procesos de
control, tanto internos como externos, siendo la consultora PricewaterhouseCoopers quien ha realizado la revision
del mismo. De acuerdo a las caracteristicas establecidas por la guia del Global Reporting Initiative (GRI), el informe
obtiene una calificacion de A+.

+

GRI REPORT

3rd PARTY CHECKED

Es necesario indicar que, respecto a lo publicado en la anterior memoria, no ha habido cambios relevantes en la
estructura de la Compania en lo que se refiere a accionariado y propiedad. Si es resefable el crecimiento de la red
ferroviaria de Metro de Madrid como consecuencia de la finalizacion del Plan de Ampliacion 2003 — 2007.

Para cualquier informacion adicional o aclaracion relativa a esta memoria y su contenido, puede dirigirse a la siguiente
direccion de correo electrénico:

responsabilidad.corporativa@metromadrid.es
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Presentacion de Metro de Madrid

Metro de Madrid, S.A. es una de las companias de transporte
ferroviario metropolitano de la Region de Madrid.

En la actualidad y tras la ejecucion del Ultimo Plan de Amplia-
cion finalizado en 2007, dispone de 284 km de red y 292 esta-
ciones, siendo el tercero mas extenso del mundo por detras del
de Nueva York y el de Londres.

En la siguiente tabla puede apreciarse la evolucion de las princi-
pales magnitudes del negocio que desarrolla:

Principales Magnitudes 2006 2007
Oferta (Millones de Plazas-km) 27.545 32.941
Demanda (Millones de Viajes Km) 4.615 4.807
Material Movil (Coches) 1.825 2.157
Plazas en Hora Punta 222.306 281.158
N° Empleados 6.213 7.154

Asi, Metro de Madrid se consolida como eje vertebrador del
transporte publico en la Comunidad de Madrid.

La Compafiia desarrolla su actividad en forma de Sociedad
Andénima, siendo sus acciones propiedad de la Comunidad de
Madrid y del Ayuntamiento de Madrid, aunque desde 1987 se
encuentran cedidas para su gestion al Consorcio de Transpor-
tes de Madrid.

Aunqgue su actividad principal, el servicio de transporte publico
de viajeros, se desarrolla en el entorno geogréfico de la Comu-
nidad de Madrid, la experiencia acumulada a lo largo de sus
casi 90 anos de existencia, le capacita para la prestacion de
servicios a otras explotaciones ferroviarias. Estos pueden agru-
parse en los siguientes ambitos de actividad:

a) Servicios de Ingenieria, Consultoria y Asistencia Técnica.

b) Servicios de Explotacion Ferroviaria: Operacion y/o Manteni-
miento.

¢) Servicios de Suministro.

d) Servicios de Formacion.

o

||

3.1 Estrategia corporativa

La estrategia de Metro de Madrid esté claramente vinculada con
la RC, no sdlo por la propia actividad de la Compania, sino tam-
bién por la necesidad de erigirse como un elemento diferenciador
en un mercado cada vez mas competitivo.

En este contexto, la mision en 2007 de la empresa es:

“Ser la empresa de
transporte ferroviario del area
metropolitana de Madrid
socialmente mas rentable”

Alo largo de 2006 y 2007 los esfuerzos de Metro de Madrid se
han centrado en consolidar su estrategia corporativa, reforzan-
do la visién de toda la compania. Asi, se ha trabajado activa-
mente para transmitir ésta a toda la organizacion, de forma que
esté involucrada con los objetivos estratégicos y sirva de marco
referencial para el proceso de toma de decisiones a todos los
niveles.

Se ha evidenciado que los resultados econémicos positivos son
evidentemente necesarios pero no suficientes y que para ser
competitivos es esencial ser rentable en los tres ambitos de la
sostenibilidad. La problematica econdémica, social y medioam-
biental existente en nuestros dias, asi como las consecuencias
de la globalizacion, hacen que la concepcion tradicional de la
empresa resulte hoy insuficiente, siendo necesario un cambio
de mentalidad hacia la busqueda del Desarrollo Sostenible.

Ante esta situacion, la RC toma especial relevancia en Metro
de Madrid, entendiéndola como el compromiso voluntario de
actuar de forma correcta y responsable en la consecucion de
objetivos econdmicos, sociales y medioambientales.

Ademas, la RC engloba conceptos que Metro de Madrid tie-
ne implicitos desde siempre en su Misién, por lo que brinda
la oportunidad de disponer de un marco estable que permite
comunicar y continuar avanzando en la aportacion de valor a
los grupos de interés. Es en este contexto donde surge la ne-
cesidad de definir una estrategia especifica en esta materia que
permita reforzar el valor de los activos intangibles, mejorando
en consecuencia de forma significativa el valor global de toda
la organizacion.

Presentacion de Metro de Madrid .



3.2 Gobierno Corporativo

La confianza de los grupos de interés pasa por la existencia de
un Gobierno Corporativo transparente, ético y respetuoso.

Los Organos de Gobierno principales son los siguientes:

e Consejo de Administracion: Esta constituido por el Pre-
sidente de la Compania, el Consejero Delegado, represen-
tantes de las Administraciones Publicas que ostentan la
titularidad de las acciones del Ministerio de Fomento, Con-
sumidores y Usuarios y de las organizaciones sindicales de
mayor representatividad en la Comunidad de Madrid.
Consejo de Direccion: Esta compuesto por el Director Ge-
rente y los Directores de los diferentes ambitos de Metro de
Madrid. Este consejo planifica y valida las actuaciones e in-
versiones futuras de la Compania de acuerdo con la estrate-
gia definida, constituyéndose en el 6rgano gestor de Metro
de Madrid en el dia a dia de su actividad.

Ambos tienen como mision principal asegurar la sostenibilidad
de la Organizacion, basandola en términos de rentabilidad en
el triple balance. Asi, su trabajo se caracteriza por seguir 10s
siguientes principios:

e Transparencia tanto en la gestion como en la informacion que
se ofrece (Balance, Memoria y Cuenta de Pérdidas y Ganan-
cias).

e Especializacion de las tareas de los Organos de Gobierno.

e Orden y Apertura en el proceso de toma de decisiones, de
modo que los miembros de los Organos de Gobierno estan
firmemente comprometidos con las decisiones que se adop-
tan, todas ellas orientadas a asegurar la mejor aportacion a
la sociedad.

e Unidad a través de sus Organos de Gobierno, que se erigen
como una referencia de criterio y de buena administracion.

e Eficiencia en el establecimiento de objetivos y prioridades y la
ejecucion de los planes de actuacion para alcanzarlos.

Presentacion de Metro de Madrid
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3.3 Premios y distinciones recibidos

Premio a la mejor solucion de RSE en 2007 en la categoria de
Medioambiente (Forética)

En octubre de 2007, Metro de Madrid fue galardonado con el
primer premio en la categoria de Responsabilidad Empresarial en
Medio Ambiente, dentro del CSR MarketPlace “El mercado de la
Responsabilidad Empresarial”. Este reconocimiento fue conce-
dido gracias a la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental
y su certificacion segun la norma UNE-EN ISO 14.001. Metro de
Madrid ha sido el primero de los grandes metropolitanos en con-
seguir esta certificacion aplicada a toda la empresa, incluyendo
la operacion y el mantenimiento de trenes e instalaciones.

El CSR MarketPlace o mercado de la RSE es un evento pionero
que se celebra con el fin de promover el intercambio de ideas a
través de las mejores soluciones que se hayan llevado a cabo
en el ambito de la Responsabilidad Social.

El principal reto al que hizo frente Metro de Madrid para la im-
plantacion del Sistema de Gestion Ambiental y su posterior
certificacion fue el elevado nimero de centros de trabajo vy la
dispersion del personal interno, asi como el gran tamafo de la
empresa, |0 que conlleva unas inercias de funcionamiento que
en ocasiones pueden ser dificiles de reconducir. No obstante,
desde el principio se optd por lograr la certificacion a nivel glo-
bal, en vez de un proceso progresivo de certificacion que em-
pezase por algunas Lineas de la Red, o algunos departamentos
de la empresa.

o
Forética
FORO PARA LA EVALUACION
DE LA GESTION ETICA
El dia 4 de octubre de 2007, los asistentes al

C5R MarketPlace o Mercado de la RSE celebrado en Madrid,
decidieron con sus votos que el

PREMIO A LA MEJOR SOLUCION DE
RSE 2007 EN LA CATEGORIA DE
MEDIO AMBIENTE

sea para

METRO DE MADRID

Con su solucion

“Gestion Ambiental en Metro Madrid

¥ para que asl conste, se firma en Madrid, a 4 de octubre de 2007,

et

Germian Granda
Director General

HE N oEss

Baston de Plata (Fundacion Once)

Metro de Madrid recibi® en 2006 el premio “Baston de Plata”,
galardén que otorga la Organizacion Nacional de Ciegos (ONCE)
a aquellas entidades que destacan por sus aportaciones a la
integracion social de los discapacitados.

Asi, la Compania se esfuerza constantemente por hacer un me-
tro mas accesible que facilite su utilizacion a las personas con
movilidad reducida.




En concreto, en todas las nuevas estaciones, los proyectos
incluyen la entrada mediante ascensor y paso de los tornique-
tes de entrada y salida mas anchos que los tradicionales. Adi-
cionalmente, se han remodelado estaciones antiguas, también
con el objetivo de dotar a la red de una mayor accesibilidad.

Por tanto, con la concesion de este galardon se reconocen los
esfuerzos de la Compania por fomentar la accesibilidad univer-
sal en sus instalaciones. Asi, sus casi 500 ascensores y mas de
1.500 escaleras, ademas de multiples mecanismos que facilitan
la movilidad de personas con capacidades diferentes, convier-
ten a Metro de Madrid en el suburbano mas accesible del mun-
do, por delante de ciudades tan importantes como Nueva York,
Paris o Londres.

i

- = La confianza de los grupos de interés
| pasa por la existencia de un Gobierno
Corporativo transparente, ético y

respetuoso
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