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especial con respecto al desempeño económico, ambiental y social.

8

Nota 3

15, 25

28

GOBIERNO

8

8

Nota 4

7; 11-15

13-15

Nota 5



65

An
ex

o 
1.

 Ín
di

ce
 d

el
 c

on
te

ni
do

 d
el

 G
RI

Páginas

4.14

4.15

4.16

4.17

Relación de grupos de interés que la organización ha incluido.

Base para la identificación y selección de grupos de interés con los que la organización se compromete.

Enfoques adoptados para la inclusión de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su 
participación por tipos y categoría de grupos de interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participación de los 
grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organización a los mismos en la elaboración de 
la memoria.

15

15

15

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

25-60

Valor económico generado y distribuido.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organización 
debido al cambio climático.

Cobertura de las obligaciones de la organización debidas a programas de beneficios sociales.

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

INDICADORES ECONÓMICOS Páginas
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59
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Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente 
para el beneficio público mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.
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60
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EC-09
12-24

Materiales utilizados en peso o en volumen.
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47

47
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Captación total de agua por fuentes.

Fuentes de agua y afectados de manera significativa por la captación de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

47

47-48

ASPECTO: AGUA

EN-08

EN-09

EN-10 48

Descripción de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de áreas de 
alta biodiversidad no protegidas.

Descripción de los impactos más significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos, 
derivados de las actividades, productos y servicios en áreas protegidas y en áreas de alto valor en 
biodiversidad en zonas ajenas a las áreas protegidas.

Hábitats protegidos o restaurados.

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestión de impactos sobre la biodiversidad.

Número de especies, desglosadas en función de su peligro de extinción, incluidas en la Lista Roja de la 
IUCN y en listados nacionales y cuyos hábitats se encuentran en áreas afectadas por las operaciones 
según el grado de amenaza de la especie.

48

Nota 12

ASPECTO: BIODIVERSIDAD

EN-11

EN-12

EN-13

EN-14

EN-15

Nota 13

Nota 14

Nota 15

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de efecto invernadero y las reducciones logradas.

Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso.

NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

Vertimiento total de aguas residuales, según su naturaleza destino.

Peso total de residuos gestionados, según tipo y método de tratamiento.

Número total y volumen de los derrames accidentales más significativos.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos 
según la clasificación del Convenio de Basilea, anexos I, II, III y VIII y porcentaje de residuos 
transportados internacionalmente.

Identificación, tamaño, estado de protección y valor de biodiversidad de recursos hídricos y hábitat 
relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentía de la 
organización informante.

46-47

ASPECTO: EMISIÓN, VERTIDOS Y RESIDUOS

EN-16

EN-17

EN-18

EN-19

EN-20

EN-21

EN-22

EN-23

EN-24

EN-25

47

20, 47

Nota 16

47

Nota 17

47

47

47

48

Iniciativas para mitigar los impactos medioambientales de los productos y servicios y grado de 
reducción de ese impacto.

Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de la 
vida útil, por categorías de productos.

48

ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN-26

EN-27
Nota 18

Coste de la multas significativas y número de sanciones no monetarias por incumplimiento de la 
normativa medioambiental.

46, 60

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN-28

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados 
para las actividades de la organización, así como el transporte de personal.

Nota 19

ASPECTO: TRANSPORTE

EN-29
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Desglose por tipo total de gastos e inversiones medioambientales. 46

ASPECTO: GENERAL

EN-30

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por región.

Número total de empleados y rotación media de empleados, desglosados por grupos de edad, 
sexo y región.

Beneficios sociales para los empleados de jornada completa, que no se ofrecen a los empleados 
temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.

INDICADORES LABORALES Páginas

25-26

25-26

ASPECTO: EMPLEO

LA-01

LA-02

LA-03
29-30

Porcentaje de empleados cubiertos por un acuerdo colectivo.

Periodo(s) mínimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas 
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

27-28

28

ASPECTO: RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

LA-04

LA-05

Porcentaje del total de trabajadores que está representado en comités de salud y seguridad, 
conjuntos de empresa-empleado, para ayudar a controlar y asesoren sobre programas de salud 
y seguridad en el trabajo.

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, días perdidos y número de víctimas mortales 
relacionadas con el trabajo por región.

Programas de educación, formación, asesoramiento, prevención y control de riesgos que se 
apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relación con 
enfermedades graves.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

30

30

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LA-06

LA-07

LA-08

LA-09

33

30

Promedio de horas de formación al año por empleado, desglosado por categoría de empleado.

Programas de gestión de habilidades y de formación continua que fomenten la empleabilidad 
de los trabajadores y les apoyen en la gestión del final de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeño y de desarrollo 
profesional.

28

28

ASPECTO: FORMACIÓN Y EDUCACIÓN

LA-10

LA-11

LA-12
28

Composición de los órganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo 
de edad, pertenencia a grupo minoritario y otros indicadores de diversidad.

Relación entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por 
categoría profesional.

25

28

ASPECTO: RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

LA-13

LA-14

Porcentaje y número total de acuerdos de inversión significativos que incluyan cláusulas de 
derechos humanos o que hayan sido objeto de análisis en materia de derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de análisis en 
materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

Total de horas de formación de los empleados sobre políticas y procedimientos relacionados 
con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo 
el porcentaje de empleados formados.

INDICADORES DE DERECHOS HUMANOS Páginas

Nota 20

54

ASPECTO: PRÁCTICAS DE INVERSIÓN Y ABASTECIMIENTO

HR-01

HR-02

HR-03

Nota 21
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Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalúan, para en su caso ser 
mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de 
categorías de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluación.

INDICADORES DE PRODUCTO Páginas

37-38

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR-01

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y prácticas para evaluar y gestionar los impactos 
de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operación y salida de la empresa.

INDICADORES DE SOCIEDAD Páginas

44

ASPECTO: PRÁCTICAS DE INVERSIÓN Y ABASTECIMIENTO

SO-01

Número total de incidentes de discriminación y medidas adoptadas. 44

ASPECTO: NO DISCRIMINACIÓN

HR-04

Actividades de la compañía en las que el derecho a libertad de asociación y de acogerse 
a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para 
respaldar estos derechos.

27

ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y CONVENIOS COLECTIVOS

HR-05

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotación 
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminación.

Nota 22

ASPECTO: EXPLOTACIÓN INFANTIL

HR-06

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo 
forzoso o no consentido y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminación.

Nota 23

ASPECTO: TRABAJOS FORZADOS

HR-07

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las políticas o procedimientos 
de la organización en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.

33

ASPECTO: PRÁCTICAS DE SEGURIDAD

HR-08

Número total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indígenas y 
medidas adoptadas.

Nota 24

ASPECTO: DERECHOS DE LOS INDÍGENAS

HR-09

Porcentaje y número total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados 
con la corrupción.

Porcentaje de empleados formados en las políticas y procedimiento anticorrupción de la 
organización.

Medidas tomadas en respuesta a los síntomas de corrupción.

Nota 25

ASPECTO: CORRUPCIÓN

SO-02

SO-03

SO-04

Nota 26

60

Posición en las políticas públicas y participación en el desarrollo de las mismas y de actividades de 
lobbying.

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos políticos o a instituciones 
relacionadas, por países.

60

ASPECTO: POLÍTICA PÚBLICA

SO-05

SO-06
60

Número total de acciones por causas relacionadas con prácticas monopolísticas y contra la libre 
competencia, y sus resultados.

44, 60

ASPECTO: COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

SO-07

Valor monetario de sanciones y multas significativas y número total de sanciones no monetarias 
derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

60

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

SO-08
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Número total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulación legal o de los códigos 
voluntarios relativos a impactos de los productos y servicios en la salud y seguridad durante su 
ciclo de vida, distribuidos en función del tipo de resultados de dichos incidentes.

38
PR-02

Tipos de información sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos 
en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos 
informativos.

Número total de incumplimientos de la regulación y de los códigos voluntarios relativos a la 
información y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en función del tipo de 
resultado de dichos incidentes.

Prácticas con respecto a la satisfacción del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de 
satisfacción del cliente.

Nota 27

ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR-03

PR-04

PR-05

Nota 28

39

Programas de cumplimiento con las leyes o adhesión a estándares y códigos voluntarios 
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades 
promocionales y los patrocinios.

Número total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las 
comunicaciones de marketing, incluyendo publicidad, la promoción y el patrocinio, distribuidos en 
función del tipo de resultado de dichos incidentes.

60

ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING

PR-06

PR-07
60

Número total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relación con el respeto a la 
privacidad y la fuga de datos personales del cliente.

Notas indicadores GRI

    1-8 Metro de Madrid sólo presta servicio en la Comunidad de Madrid.

	 2 	Metro de Madrid no presta servicio en colaboración con ninguna otra entidad.

	 3	Metro de Madrid no tiene estructura directiva unitaria.

	 4-5	No existen en Metro de Madrid procedimientos de este tipo.

	 6	Metro de Madrid no ha desarrollado externamente este tipo de programas.

	 7	Metro de Madrid solo presta servicio en la Comunidad de Madrid. Existen distintos niveles salariales de acuerdo a la categoría profesional.

	 9	Metro de Madrid no realiza inversiones en infraestructura.

	10-11	Metro de Madrid no utiliza ningún material para el desempeño de su actividad, el transporte de viajeros.

	12-15	Metro de Madrid no impacta en el desarrollo de su actividad en espacios naturales protegidos o en áreas de alta biodiversidad.

	 16	No se han realizado mediciones desde 2005.

	 17	No es posible medir las aguas residuales vertidas con los dispositivos de que dispone Metro de Madrid en la actualidad.

	 18	Metro de Madrid no vende ningún producto.

	 19	Metro de Madrid no transporta productos ni bienes materiales.

	 20	Metro de Madrid no dispone de acuerdos de inversión en los que se incluyan cláusulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de 

análisis en materia de derechos humanos.

	 21	Metro de Madrid no ofrece formación específica en procedimientos relacionados con derechos humanos, aunque se tiene en cuenta en 

todos los cursos que ofrece.

	 22	Metro de Madrid no realiza ninguna actividad que conlleve un riesgo potencial de explotación infantil.

	 23	Metro de Madrid no realiza ninguna operación que tenga riesgo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido.

	 24	Las actividades de Metro de Madrid no impactan en actividades de los indígenas.

	 25	En las fechas cubiertas por la memoria no se disponía de esta información.

	 26	No hay cursos específicos de formación relacionados con la corrupción, aunque sí hay procedimientos de los que están informados los 

empleados clave.

	27-28	No hay normativa relativa a la información requerida acerca del servicio prestado por Metro de Madrid.

ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING

PR-08

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relación con el 
suministro y el uso de productos y servicios de la organización. 60

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PR-09

37
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Revisión externa de la MemoriaAnexo 2
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