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60
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60

ASPECTO: COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL
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competencia, y sus resultados.

44, 60

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

S0-08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias
derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

60

INDICADORES DE PRODUCTO

Paginas

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR-01 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en su caso ser
mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

37-38




PR-02 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los codigos
voluntarios relativos a impactos de los productos y servicios en la salud y seguridad durante su 38
ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultados de dichos incidentes.

ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR-03 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos
en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos Nota 27
informativos.

PR-04 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de Nota 28
resultado de dichos incidentes.

PR-05 Préacticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de

satisfaccion del cliente. 39

ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING

PR-06 Programas de cumplimiento con las leyes o adhesién a estandares y codigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades 60
promocionales y los patrocinios.

PR-07 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, incluyendo publicidad, la promocion y el patrocinio, distribuidos en 60
funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING

PR-08 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la 37
privacidad y la fuga de datos personales del cliente.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PR-09 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion con el 60
suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

Notas indicadores GRI

1-8 Metro de Madrid sélo presta servicio en la Comunidad de Madrid.
2 Metro de Madrid no presta servicio en colaboracion con ninguna otra entidad.
3 Metro de Madrid no tiene estructura directiva unitaria.
4-5 No existen en Metro de Madrid procedimientos de este tipo.
6 Metro de Madrid no ha desarrollado externamente este tipo de programas.
7 Metro de Madrid solo presta servicio en la Comunidad de Madrid. Existen distintos niveles salariales de acuerdo a la categoria profesional.
9 Metro de Madrid no realiza inversiones en infraestructura.
10-11 Metro de Madrid no utiliza ninglin material para el desempefio de su actividad, el transporte de viajeros.
12-15 Metro de Madrid no impacta en el desarrollo de su actividad en espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad.
16 No se han realizado mediciones desde 2005.
17 No es posible medir las aguas residuales vertidas con los dispositivos de que dispone Metro de Madrid en la actualidad.
18 Metro de Madrid no vende ningun producto.
19 Metro de Madrid no transporta productos ni bienes materiales.
20 Metro de Madrid no dispone de acuerdos de inversion en los que se incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de
andlisis en materia de derechos humanos.
21 Metro de Madrid no ofrece formacion especifica en procedimientos relacionados con derechos humanos, aungue se tiene en cuenta en
todos los cursos que ofrece.
22 Metro de Madrid no realiza ninguna actividad que conlleve un riesgo potencial de explotacion infantil.
23 Metro de Madrid no realiza ninguna operacion que tenga riesgo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido.
24 Las actividades de Metro de Madrid no impactan en actividades de los indigenas.
25 En las fechas cubiertas por la memoria no se disponia de esta informacion.
26 No hay cursos especificos de formacion relacionados con la corrupcion, aunque si hay procedimientos de los que estan informados los
empleados clave.
27-28 No hay normativa relativa a la informacion requerida acerca del servicio prestado por Metro de Madrid.
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m Revision externa de la Memoria

PRICEAVATERHOUSE( QOPERS

PricewaterhouseCoopers
Asesores de Negocios, S.L.
Paseo de la Caslellana, 43
28048 Madrid

Espaiia

Ter.': +34 915 684 400
INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DE LA MEMORIA DE #3402 021 111
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2006- 2007 DE METRODE | [ * %% 2%
MADRID, S.A. o

A la Direccién de NMetro de Madrid, S.A.

Alcance del trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos de la Memoria de
Responsabilidad Corporativa 2006- 2007 de Metro de Madrid, S.A. a lo sefialado en la Guia
para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI)
version 3.0 (G3).

La preparacion de la Memoria de Responsabilidad Corporativa 2006- 2007, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de la Direccion del Metro de Madrid la cual también
es responsable de definir, adaptar y mantener los sistemas de gestioén y control interno de
los que se obtiene la informacion. Nuestra responsabilidad es emitir un informe
independiente basado en los procedimientos aplicados en nuestra revision.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién de acuerdo con la Norma ISAE 3000
Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information
Limited Assurance Engagements emitida por el International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC) y con la Guia
de Actuacion para los trabajos de revision de Informes de Responsabilidad Corporativa
emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia.

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi
como a las diversas unidades de Metro de Madrid que han participado en la elaboracién de
la Memoria de Responsabilidad Corporativa 2006- 2007, y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que, con caracter general, se
describen a continuacion:

» Reuniones con el personal del Metro de Madrid para conocer los enfoques de
gestion aplicados y obtener la informacién necesaria para la revisiéon externa.

» Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en la Memoria
de Responsabilidad Corporativa 2006- 2007.

» Revision de las actuaciones realizadas en relacion con la identificacién vy
consideracién de las partes interesadas a lo largo del ejercicio, asi como la
cobertura, relevancia e integridad de la informacién incluida en la Memoria de
Responsabilidad Corporativa 2006- 2007 en funcién del entendimiento del Metro de
Madrid de los requerimientos de los grupos de interés descritos en las paginas 12 a
15 de la Memoria.

» Andlisis de la adaptacion de los contenidos de la Memoria de Responsabilidad
Corporativa 2006- 2007 a lo sefialado en la Guia G3 de GRI.

» Revision de la informacion relativa a los enfoques de gestion aplicados a cada grupo
de indicadores.

PricawaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L. - R M. Madrid, hoja 65.390-2, folio 15, tomo 801, seccidn 3*
CIF: B-78 016275
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*  Comprobacién, mediante pruebas de revision en base a la seleccion de una muestra,
de la informacion cuantitativa y cualitativa de los indicadores principales incluidos en
la Memoria de Responsabilidad Corporativa 2006- 2007 y su adecuada compilacion
a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion del Metro de
Madrid.

El alcance de una revisién es sustancialmente inferior al de un trabajo de seguridad
razonable. Por tanto la seguridad proporcionada es también menor.

El presente informe en ningtin caso puede entenderse como un informe de auditoria.
Independencia

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas
por el Cadigo Etico de la International Federation of Accountants (IFAC).

Conclusion

Como resultado de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ninglin aspecto que nos
haga creer que la Memoria de Responsabilidad Corporativa 2006- 2007 del Metro de Madrid
contiene errores significativos o no ha sido preparada, en todos sus aspectos significativos,
de acuerdo con la guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de GRI versién
3.0 (G3).

Recomendaciones

Adicionalmente, hemos presentado a la Direccion de Metro de Madrid nuestras
recomendaciones relativas a las areas de mejora. Las recomendaciones mas significativas
se refieren a:

- La publicacién de la memoria con caracter anual y en fecha préxima al final del ejercicio
cubierto por la Memoria con el objetivo de aumentar el valor de la misma como
mecanismo de rendicion de cuentas a sus grupos de interes.

- Potenciar la incorporacion y consideracion de las expectativas de los grupos de interés
en la estrategia de RSC de Metro de Madrid, consolidando los sistemas de dialogo y
consulta con las partes interesadas.

- Consolidar el funcionamiento de los sistemas y procedimientos establecidos para
recopilar, calcular y agregar la informacién presentada en la Memoria, asegurando que
los mismos estén debidamente documentados y comunicados a las areas participantes
en la elaboracién de la Memoria.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de Metro de Madrid de acuerdo con
los términos de nuestra Carta de Encargo.

Ignacio Fernandez
Socio
3 de agosto de 2009

Anexo 2. Revision externa de la Memoria ﬂ



Edicion:

© Metro de Madrid, 2008
Cavanilles, 58. 28007 Madrid
Tel.: 902 444 403
www.metromadrid.es

Disefio y maquetacion:

MEDIARESPONSABLE"”

La editorial especializada en Responsabilidad Social y Sostenibilidad de las Organizaciones
www.corresponsables.com

Quedan rigurosamente prohibidas, sin la autorizacién escrita de los titulares del copyright, bajo las sanciones
establecidas en las leyes, la reproduccién total o parcial de esta obra por cualquier medio o procedimiento,
conocido o por conocer, comprendidas la reprograffa y el tratamiento informético, y la distribucién de
ejemplares de ella mediante alquiler o préstamo publico.
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