1919-2009

Metro de Madrid nacié hace 90 afnos para facilitar la movilidad de los
madrilefios. Madrid contaba entonces con 600.000 habitantes. Hoy,
90 afnos después de su inauguracion, Metro transporta diariamente
a mas de dos millones y medio de viajeros por sus 284 kilbmetros
de red y sus 294 estaciones. Hoy, la movilidad dentro de la
Comunidad de Madrid es cada vez mas comoda, segura y rapida.
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Metro de Madrid, 90 afos al servicio del ciudadano

La primera linea de Metro, inaugurada
hace 90 afios, contaba con 8
estaciones y una longitud de tan solo
cuatro kilbmetros. Desde entonces,
Madrid ha cambiado mucho y el
crecimiento demografico y econémico
que ha experimentado la Comunidad
de Madrid en los Uultimos afios ha
exigido un esfuerzo paralelo para
hacer llegar la red de Metro alli donde
el crecimiento lleva a los madrilefios.
Por eso, ya llega a doce municipios de
la Region

Esto ha sido posible gracias a que,
tras los sucesivos planes de
ampliacién ejecutados desde el afo
1995, se ha pasado de 164 estaciones
y 120 km de red, a 294 estaciones y
284 kilbmetros de red, cifras que
sitan a Metro como la tercera red del
mundo en ndmero de estaciones, por
detras del Metro de Nueva York y el
de Paris, y como la cuarta red en
extension por detras del metro de
Nueva York, del de Londres y del de
Moscu.

El esfuerzo de las administraciones
por dotar a Metro de Madrid de la
maxima capacidad de transporte, ha
hecho que gran parte de su red sea
subterranea y de metro pesado, lo
que también sitla al madrilefio como
el primer metropolitano del mundo en

lo que a kilbmetros de tunel se
refiere.

A lo largo de estos ultimos afios se ha
hecho un importante esfuerzo en
dotar a la red de medidas de
accesibilidad que faciliten la entrada a
las instalaciones. Metro de Madrid es
hoy la red que mayor numero de
escaleras mecanicas tiene (1619
escaleras) seguida de lejos por el
metro de Moscu (598) y el de Paris
(504).

Asimismo, es la primera en numero
de ascensores instalados en la red
(458) seguida del metro de Nueva
York (196) y del de Londres (150), lo
que convierte a Metro de Madrid en el
transporte metropolitana mas
accesible del mundo.

TABLA COMPARATIVA
DE LAS MAS IMPORTANTES REDES DEL MUNDO

ESCALERAS

KM RED MECANICAS

ESTACIONES ASCENSORES

KM RED
ENTUNEL

CIUDAD

Nueva York 479 M| 223*@) 424 @) 174 196 @

a Londres 443@ | 1816 270 @ 432 @) 150 ®

Mosct 292@ | 245@ 161 598 @ 3M

284 @ 260 294®) 1.619®

Madrid

Tokyo Metro 1846)| 156 ©® 1686)| 1136 107 @
Coltd (Eidan)

,. Tokyo-to Kotsu 109 72 M 106 M 97 (™ 716

Kyoku (Toei)

Paris 2146 194 @ 300 @ 504 @) 636

*Incluyen en algunos casos vias cuadruples
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La mayor expansion experimentada por un suburbano

Los origenes

El 17 de octubre de 1919, a las tres y
media de Ila tarde, Alfonso XIlII
inaugurdé en la estacion de Cuatro
Caminos el primer tramo de lo que
hoy es el Metropolitano madrilefio.

La linea  Norte-Sur, como  se
denominaba entonces, tenia una
longitud de cuatro kilbmetros y
contaba con ocho estaciones: Puerta
del Sol, Red de San Luis (Gran Via),
Hospicio (Tribunal), Bilbao, Chamberi
(actualmente convertida en Museo),
Martinez Campos (lglesia), Rios Rosas
y Cuatro Caminos.

La apertura al publico tuvo lugar el
dia 31 de octubre de 1919. En esta
primera jornada utilizaron el nuevo
sistema de transporte un total de
56.200 usuarios. Los madrilefios, que
hasta entonces efectuaban el mismo
recorrido en tranvia, invirtiendo algo
mas de media hora en su
desplazamiento, pudieron comprobar
coOmo ese mismo trayecto, paradas
incluidas, se realizaba en tan sélo diez
minutos.

Las primeras lineas: 1920-1926
Metro inicia su andadura con gran
éxito, de tal forma que en el
transcurso del primer afio es utilizado
por 14 millones de viajeros. Se
instaura en 1924 el billete de ida y
vuelta a iniciativa municipal,
permaneciendo en vigor durante
varias décadas con un indice de
utilizacion muy elevado.

En este periodo Metro multiplica su
longitud por cuatro, pasando de 3,5 a
14,6 km.

Metro sigue creciendo: 1927-1935
La expansion de la red requiere un
nuevo equipamiento. El incremento
del parque de coches hace necesario
disponer de una gran superficie para
Talleres y Cocheras situados en
Cuatro Caminos.

La Guerra Civil: 1936-1939

Durante la Guerra Civil Espafiola
(1936-1939) el metro permanecio
abierto y sirvié regularmente como
refugio durante los bombardeos.
Ademas, pocas semanas después del
comienzo de la Guerra Civil Espafiola,
el 9 de agosto de 1936, se inauguro el
primer tramo de la linea 3 entre Sol y
Embajadores, pero cinco dias después
la circulacién de la Ramal se cerraria
debido a que el area de la Estacion del
Norte estaba préacticamente ocupada
por la guerra, por lo que alli no habia
ya casi pasajeros.

En los tres afios siguientes, las tropas
de Franco asediaron la ciudad de
Madrid y el funcionamiento del metro
volvié a ponerse en marcha casi sin
problemas.

Durante el asedio los vagones
transportaban tanto ataddes como
cadaveres hacia los cementerios
situados al Este. A su vez, la pequefia
linea Goya—Diego de Le6n fue cerrada
y utilizada como arsenal. EI 10 de
enero de 1938 tuvo alli lugar una
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fuerte explosibn que produjo un
numero de victimas desconocido.

Después de la toma de Madrid el 28
de marzo de 1939 por parte del
ejército nacional, los empleados de
Metro socialistas y comunistas fueron
despedidos y su lugar lo ocuparon
simpatizantes del pensamiento
nacionalista. Algunas estaciones
cambiaron de nombre bajo la
influencia del régimen falangista.

Culminacién de los proyectos
iniciales: 1940-1954

La situacion institucional de Ila
Compafia continla siendo la de una
Empresa privada. Sin embargo, la
Administracion Central se reserva la
decision para establecer la politica
salarial interna asi como el sistema
tarifario, lo que supone una situacion
de desequilibrio econémico para
Metro.

El Estado construye la
infraestructura: 1955-1966

A partir de 1955 se distribuye Ila
financiacion de Metro,
correspondiendo al Estado la
realizacion de la infraestructura de las
nuevas lineas y a la Empresa el
equipamiento y el material movil y la
explotacion. El elevado indice de
saturacion que soporta la Linea 1 hace
previsible la adopcion de medidas
técnicas para incrementar la
capacidad de transporte y la
transformacién de los andenes de 60
a 90 metros de longitud para permitir
la  circulacion con trenes en
composicion de 6 coches. El desarrollo
del Plan de Transportes se materializa
con la puesta en funcionamiento de
los nuevos tramos que amplian las
lineas existentes, asi como con la
construccion de la nueva Linea 5. Se
inaugura también el  Ferrocarril
Suburbano de Carabanchel cuya
explotacibn se concede a Metro en
1960.

El Plan de Ampliaciéon: 1967-1977
El gobierno aprueba en 1967 un
nuevo Plan de Ampliacion que fue
revisado en 1971 y llevado a cabo en
1974. Preveia la construccion de
nuevas lineas que actualmente se

corresponden con las lineas 6, 7, 8, 9
y 10 (esta ultima s6lo en parte).

El periodo de Intervenciéon: 1978-
1985

La puesta en servicio de nuevos
tramos se concentra en los primeros
afios de la década de los 80. Asi, la
longitud de la red se incrementa en
un 50 por ciento en el periodo 1979-
1983. En este afio, Metro supera los
100 kilbmetros de red, si se tienen en
cuenta los fondos de saco de las
lineas.

La titularidad publica: Consorcio
Regional de Transportes 1986-
1994

El 24 de Marzo de 1986 el
Ayuntamiento de Madrid vy la
Comunidad asumen la propiedad de la
Compariia Metropolitano de Madrid,
cesando el Consejo de Intervencion
constituido en 1978 y nombrando un
Consejo de Administracion.

Ambas instituciones transfieren
temporalmente sus acciones de Metro
al Consorcio Regional de Transportes
de Madrid (CRT). Este Organismo
asume la funcion de planificar y
disefiar el sistema de transporte. A
partir de 1990, y dentro del 'Plan de
Actuacion para el Transporte Publico
de Madrid’, se contemplan entre otras
las inversiones necesarias en nuevas
infraestructuras: Prolongacion de la
Linea 1 desde Portazgo a Miguel
Hernandez, puesta en servicio en abril
de 1994 y cierre circular de la Linea 6
con el tramo Laguna-Ciudad
Universitaria.

Los grandes planes de ampliacién:
1995-2003

Entre 1995 y 2003 se llevaron a cabo
dos planes de ampliacibn que
permitieron a Metro extender su red
en casi 150 kilbmetros nuevos. El
primero de los planes, llevado a cabo
entre 1995 y 1999, consistido en
disefiar y construir 56 kilbmetros
nuevos de Metro con 38 estaciones.
La Comunidad de Madrid planteé que
Metro llegara a ocho distritos
periféricos asi como a zonas muy
importantes para Madrid y el resto de
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Espafa: el Recinto ferial Juan Carlos |
y el Aeropuerto Internacional de
Barajas, mediante la ampliacion de la
nueva Linea 8.

El momento y la situacion mas
destacada e importante del segundo
Plan de Ampliacién fue sin duda la
inauguracion el 11 de abril de 2003 de
47 kilbmetros nuevos en la Red de
Metro. Esta ampliacion conllevo la
prolongacion de la linea 10 hasta
Puerta del Sur, en Alcorcén, asi como
la unidén de las principales ciudades
del sur de Madrid (Mostoles,
Fuenlabrada, Getafe, Leganés 'y
Alcorcén) mediante la nueva linea
circular Metrosur.

La mayor ampliacion de Metro:
2003-2007

La Comunidad de Madrid realiza
durante la legislatura 2003-2007 la
mayor ampliacion de Metro de la
Historia, que consiste en la
construccién de 80 nuevos kilbmetros
de Metro convencional y Metro Ligero
y que supone un total de 90 nuevas
estaciones. El ambito de |las
actuaciones ha llevado a Metro hasta
aquellos barrios del municipio que
carecian de este modo de transporte.
En concreto, los vecinos de Villaverde,
La Elipa, Hortaleza, Pinar de
Chamartin, Alameda de Osuna,
Montecarmelo y Carabanchel Alto, se
han visto beneficiados de la
ampliacién. Ademas, una serie de
trabajos incluidos en este Plan de
Ampliacibn se adelantan a las
demandas de los nuevos desarrollos
urbanisticos tanto del norte de la

capital (Sanchinarro y Las Tablas, en
la modalidad de Metro Ligero) como
del sur (Ensanche de Vallecas).

Los principales municipios del norte y
del este de la Regi6bn, como
Alcobendas, San Sebastidn de los
Reyes, San Fernando, Coslada, fueron
algunos de los beneficiados de la
ampliacion.

En los dltimos doce afios la red de
Metro de Madrid ha experimentado un
crecimiento sin precedentes, casi
triplicando su longitud y duplicando el
numero de estaciones.

Mirando hacia el futuro: 2007-
2011

El Gobierno regional continda la labor
que ha venido realizando los ultimos
afnos para poner a disposicién de
todos los madrilefios una red de
transporte publico de calidad que se
adapte a las necesidades de movilidad
de una region tan dinamica como
Madrid.

Entre las nuevas actuaciones, en
materia de Metro convencional, la
Comunidad de Madrid acometera esta
legislatura los siguientes proyectos:

-Prolongacioén de la linea 11 desde La
Peseta al Barrio de la Fortuna en
Leganés

-Prolongacion de la linea 2 desde la
Elipa a las Rosas

-Prolongacion de la linea 9 desde
Herrera Oria a Mirasierra

-Nuevas cocheras de linea 2
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Metro de Madrid, el suburbano mas innovador del mundo

Hace 90 afios, Madrid vivia su
particular revolucién en el transporte
urbano: la revoluciéon industrial habia
puesto en marcha la maquinaria del
cambio social. La construccion del
metro en 1919 situdé a nuestra ciudad
a la altura de las grandes metrépolis,
que ya contaban con este sistema de
transporte, rapido y eficaz (Londres -
1863, Budapest -1896, Paris -1900 y
Berlin -1902).

Su proyecto planteaba la construccion
de 4 lineas que dieran servicio al
centro urbano, asi como a algunas
poblaciones limitrofes. La longitud
prevista era de 14 kildbmetros. Los
trenes, que se componian de 5 coches
con capacidad para 250 personas,
circularian a una velocidad de 25
km/h. Hoy Metro de Madrid tienen un
red de 294 kilbmetros, sus actuales
trenes pueden llegar a transportar
mas de 800 personas Yy pueden
alcanzar los 110 km/h. Ademas,
cuentan con un alto grado de
automatizacion y con modernos
sistemas de sefalizacidon y seguridad.

Para poder llevar a cabo este gran
salto han tenido que pasar muchos
afios y sobre todo Metro ha tenido
que invertir mucho esfuerzo siempre
de la mano de la mas moderna
tecnologia, de la investigacion y la
innovacion propia. Algo que le ha
convertido en uno de los metros mas
innovadores de todos los existentes.

Actualmente, Metro de Madrid trabaja
en 38 proyectos de I+D++i dirigidos a
mejorar el servicio que la compafia
ofrece a los mas de 2,5 millones de
viajeros que se desplazan diariamente
en el suburbano. Estos se caracterizan
por estar desarrollados de forma
autdbnoma o en colaboracién con otras
empresas y universidades.

Entre los mas destacados se
encuentran proyectos internacionales
con gran repercusion como
MODURBAN (Sistema europeo de
transporte), URBAN TRACK (Nuevo
sistema de via de tranvias y metros

ligeros) y otros nacionales, o llevados
a cabo especificamente por Metro de
Madrid, como el sistema CBTC,
(Communication -Based Train
Control), un sistema de sefializacion y
control del trafico de trenes que
permite incrementar la capacidad de
transporte de viajeros, en fase de
implantacion en las lineas 1 y 6.
También cuenta con simuladores de
conduccion propios, sistemas
avanzados de protecciéon contra
incendios, mantenimiento predictivo
en distintas areas, tren auscultador, y
muchos mas.

Varios de estos proyectos
desarrollados por Metro de Madrid son
exportados después a otros metros
del mundo. Cabe destacar el
desarrollo e implantacion de la
catenaria rigida, un sistema patentado
por Metro de Madrid a escala europea
y que consiste en un perfil rigido que
sostiene el hilo de contacto del
sistema de electrificacion aéreo de los
trenes, ofreciendo mejores
prestaciones y menor coste de
instalaciéon. Las multinacionales se
han interesado por los derechos de

explotacion de esta patente en Europa
y se ha implantado ya en el metro de
Santo Domingo. Ademas, muchos de
estos proyectos estan siendo
desarrollados en colaboracién con
otras empresas y diversas
Universidades.

Reconocimientos nacionales e

internacionales

Premio MetroRail 2009 como el
suburbano mas innovador del mundo.
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Premio MetroRail 2008 como el
suburbano del mundo que mas ha
mejorado en 2007.

Premio Manuel Seijas y Lozano a
la Innovacion Industrial por su
gran apuesta en tecnologia vy
proyectos I+D+i y en reconocimiento
a su labor publica en pro de la
Ingenieria Industrial.

Premio Prodis 2005 a la
Accesibilidad e Integracidn de los
discapacitados otorgado por CERMI
en 2005 por los trabajos realizados
como prueba piloto en la estacién de
Canal en materia de Accesibilidad.

Premio Bastén de plata de la ONCE
por su compromiso en conseguir un
transporte mas accesible a las
personas discapacitadas.

Premio a la Excelencia en la
Gestion Estratégica otorgado por el

BSColl en reconocimiento a la
excelencia alcanzada en el ambito de
la gestion estratégica.

Premio a la mejor iniciativa
empresarial de Gestion Ambiental
Sostenible entregado por Garrigues
y Expansion.

V Premio a la Excelencia y Calidad
de Servicio Publico en
reconocimiento al Plan de Mejora en
el ambito de la excelencia y calidad
del servicio publico prestado a
nuestros clientes.

Certificado AENOR del Sistema de
Gestion Ambiental tras superar los
requisitos establecidos en la gestion
ambiental en el servicio de transporte
publico de pasajeros y el
mantenimiento de material movil e
instalaciones.
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El cliente de Metro, cémo ha cambiado

Metro de Madrid ha evolucionado
durante estos primeros 90 afos de
vida en consonancia con la evolucion
de la sociedad espafiola. Hoy en dia,
quienes mas utilizan el Metro son las
mujeres espafolas de entre 24 y 35
afios, que se trasladan al trabajo.
Pero, ¢quién utilizaba el suburbano en
los afios 20, 30 6 50?

Actualmente, que la mujer sea la
principal clienta en Metro de Madrid
no es de extrafiar. Su incorporacion al
mundo laboral en practicamente todas
las actividades econdémicas es ya un
hecho, algo que, hace noventa,
ochenta o setenta afios, era en
cualquier caso mera ilusiéon. Y no hay
que olvidar que el principal motivo del
viaje que realizan nuestros clientes es
para trasladarse a su lugar de trabajo,
aunque en los Jdltimos afos los
desplazamientos por motivos de ocio
estan adquiriendo relevancia.

No obstante, pese a que el perfil
medio del cliente de Metro es el de
mujer trabajadora que no supera los
35 afos, en Metro de Madrid se
mueven tantos perfiles como hay en
toda la Comunidad de Madrid. Y a
diversidad no hay quien gane a la
region madrilefia. Hoy en dia, el 26%
de los clientes de Metro son de origen
extranjero, algo impensable cuando
Alfonso XIIl dio el pistoletazo de
salida a la compafiila metropolitana, y
en su red podemos encontrarnos con
cualquier perfil socioeconémico,
exactamente igual que se puede
encontrar en la superficie. En los
primeros afios de actividad de Metro
la sociedad madrilefia era, desde
luego, menos diversa de lo que es
ahora, por lo que, aungue no se
tienen datos estadisticos sobre la
clientela de aquellos afios, si se puede
aventurar que el hombre era quien
mas utilizaba el suburbano,
principalmente para los
desplazamientos a su trabajo.

Si hoy podemos hablar en el Metro
con personas con miles de profesiones
u oficios distintos, segln varios

historiadores quienes mas se
trasladaban en Metro en sus primeros
afios de actividad eran los obreros.
Ademas, realizaban sus trayectos en
condiciones bastante mas incoémodas
que ahora. Antes, en los afios 20, por
cada kilbmetro recorrido por cada
coche de Metro se transportaba a 12
viajeros. Hoy, en 2009, por cada
kilbmetro recorrido por cada coche de
Metro se transporta a 3,5 viajeros.

En cuanto al coste del billete, la
proporcion del precio con respecto a
otros productos basicos en los
primeros afios de actividad del
suburbano con respecto a la
actualidad es similar. En los afios
veinte el precio rondaba los 22
céntimos, mientras que un litro de
leche costaba 20 céntimos, el pan a
66 céntimos por kilo y el kilo de
patatas a 0,30.

Pero no hace falta remontarse a
aquellos afios para comprobar que el
cliente de Metro evoluciona tan
rapidamente como lo hace la sociedad
a la que da servicio. De hecho, segun
la encuesta Origen-Destino que
realiz6 el Consorcio Regional de
Transportes en el afio 2000, se
observa que en estos ultimos nueve
anos las mujeres han pasado de ser el
54% al 58% del total de la clientela
de Madrid, ha aumentado la media de
edad de los viajeros sensiblemente asi
como el porcentaje de clientes de
origen extranjero vy los Vviajes
realizados durante el fin de semana.

Pero, tal vez, el cambio mas
importante que se ha dado en esta
ultima década es el comportamiento
del viajero a la hora de acceder al
suburbano y a la hora de salir de él.
Antes, sobre todo en los primeros
anos de vida, los usuarios de Metro
tenian que combinar en un importante
numero de ocasiones otros medios de
transporte para llegar a su destino.
Ahora, son muchos mas los
ciudadanos que llegan a Metro a pie y
desde Metro hasta su destino van
también a pie. La ampliacion del
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suburbano en 80 kilbmetros y 90
estaciones durante el periodo 2003-
2007 ha permitido que muchos
vecinos que antes no contaban con
estacibn de Metro cercana a su
domicilio y lugar de trabajo puedan
acceder a ello con solo utilizar este
medio de transporte. No en vano, el
76,7% de la poblacion de la
Comunidad de Madrid tiene hoy una
estacion a 600 metros de su casa O

trabajo, lo que ha permitido que
desde el aflo 2000 hasta la actualidad
el nimero de personas que utiliza el
Metro  como Unico medio de
transporte haya pasado de un 58,6%
aun 71,8%.

CLIENTES SEGUN EDAD Y SEXO (ANO 2007)

Edad
Menos de 24
Mayor de 54 NS/NC aflos
afios 0.2% 21,5%

11,9%

de 45a54
afios
13,9%

afios
0,5%

de 35a44
afios —

21,9%

de 25234

Sexo
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90 afios no son nada: evolucidon de estaciones y trenes

La arquitectura de las estaciones
tampoco ha estado exenta de cambios
durante toda su historia. Las primeras
lineas, que se construian a cielo
abierto, ofrecian estaciones a muy
baja profundidad, con unos accesos
cOmodos para los usuarios en una
época en la que se carecia de medios
mecénicos de elevacion. Hasta 1960
la profundidad media de |las
estaciones se situaba en los 9 metros.
A partir de 1996, con la
popularizacion de las escaleras
mecanicas, la profundidad media de
las estaciones construidas se duplica
en relacion con el periodo anterior,
alcanzado los 18 metros. Sin
embargo, la mayor profundidad se
alcanza entre 1974 y 1994, con una
media que alcanza los 25 metros. La
profundidad se convierte en esta
época en factor determinante que
condiciona la forma de las estaciones,
unido a los sistemas constructivos en
mina, que eran los mas utilizadas a
esas profundidades.

Con los criterios tradicionales que
conocemos se construyen estaciones
abovedadas, con largos pasillos de
conexion, que forman un complejo
nudo de galerias y cafiones necesarios
para garantizar todos los
movimientos, con grandes longitudes
a recorrer por los viajeros.

A finales de los 80 y principios de los
90, se cambian los conceptos basicos
del disefio de estaciones, realizandose
grandes y afortunadas intervenciones
en la red de Metro, como por ejemplo
Sol y Principe Pio, que intentan salir al
espacio para dotarlo de claridad
conceptual.

A partir de 1994 se plantea un nuevo
enfoque de la arquitectura de Metro,
ya que se apuesta por estaciones mas
amplias, mas diafanas, mas
comprensibles. Se disefian estaciones
e intercambiadores que facilitan los
rapidos flujos de circulacibn de
viajeros y que mejoran las
correspondencias con otras lineas de
metro, con Cercanias y, mas tarde,
con las nuevas lineas de Metro Ligero.

Y sobre todo se disefian estaciones
mucho mas permeables y menos
someras, con una profundidad media
de las estaciones puestas en servicio
entre 1994 y 2007 de 16 metros.

Criterios de disefio actuales

Entre los criterios que guian el disefio
actual de las estaciones de la red de
Metro podemos citar los de sencillez,
funcionalidad y accesibilidad. La
apertura del espacio para facilitar su
compresion y su luminosidad,
consigue la creacion de espacios
multinivel, que permiten la vision
simultanea de las distintas
circulaciones de conexion, dotados de
una fuerte riqueza visual que sélo se
consigue en las estaciones de metro,
debido a la confluencia de escaleras y
niveles en torno a grandes espacios.
Todo ello poniendo la obra civil al
servicio de la funcionalidad y del
viajero.

Como ejemplo del paso del tiempo y
de contrates entre las antiguas y las
nuevas estaciones, es recomendable
visitar la antigua estacibn de
Chamberi, pertenece a la primera
Linea de Metro inaugurada en Madrid
en 1919, que contaba con ocho
estaciones. A principios de los 60, la
Compaiiia Metropolitana decidi6
aumentar la longitud de los trenes y
ante la imposibilidad de alargar esta
estacion, la clausur6. ElI cierre
definitivo tuvo lugar el 22 de mayo de
1966.

El disefio, también de Antonio
Palacios, opté por una solucion
funcional muy simple en cuanto a
recorridos y organizacion, y por unos
acabados sencillos. Incorporé la luz
natural mediante un lucernario en el
vestibulo. Para el interior eligi6 un
recubrimiento ceramico con juegos
ornamentales. La bdéveda de Ila
estacion va recubierta de azulejo
blanco biselado y sus estribos estaban
decorados por grandes recuadros de
azulejos sevillanos que limitan el
contorno de los carteles anunciadores,
también de ceramica, en encintado
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ocre y azul. Estos carteles
publicitarios son uno de los grandes
atractivos de la estacion, ya que se
conservan practicamente tal y como
fueron creados en la década de los
20. El proyecto de restauracion y
construccion de nuevo acceso es obra
de los arquitectos Pau Soler y Miguel
Rodriguez.

La accesibilidad universal queda
garantizada mediante la instalacion de
ascensores que llegan a todos los
niveles y la adaptacion de todos los
recorridos a los usuarios con distintos
tipos de discapacidad.

Parque movil

El material moévil de Metro de Madrid
ha sido pionero en su ambito de
actividad a lo largo de toda su
historia. En el periodo comprendido
entre 1919 y 1936 el material movil
del suburbano madrilefio se compuso
de cinco modelos diferentes de
coches, que atendian a los nombres
de Cuatro Caminos, Vallecas, Ventas,
Quevedo y Embajadores. Estos trenes
fueron reformados a partir de los
ultimos afios de la década de los
cincuenta y principios de los sesenta.

Después, vinieron los coches modelos
300, los 1000, 2000 y 5000. Estos
ultimos supusieron un gran cambio en
la concepciéon de los trenes que habia
hasta entonces, a finales de la década
de los ochenta. Sin embargo, las
mejoras tecnoldgicas aplicadas hoy en
dia han vuelto a superar todas las
expectativas que se tenian por aquel
entonces. Actualmente, el parque de
coches de Metro de Madrid asciende a
2.310 (en el afio 1989 el total de
coches apenas superaba los 1.000),
todos ellos ya con sistemas de
proteccion avanzados, megafonia y
anunciador de estaciones y con
mayores comodidades para los
viajeros, como la instalacion de
equipos de aire acondicionado vy
calefaccion.
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TIPOS DE COCHE ACTUALES

Serie 2000
Metro cuenta actualmente con 736 coches de este tipo en
su red y estan presentes en las lineas 1, 2y 5

Serie 3000
La serie 3000 esta presente en la red con 432 coches de
este modelo en las lineas 2, 3,4y 11

Serie 5000
La serie 5000 esta constituida por un total de 352 coches
que circulan en linea 6y 9

Serie 6000
Actualmente hay 132 coches de esta serie repartidos en
las lineas 9y 10

Serie 7000
La serie 7000 esta constituida por 222 coches que circulan
en la linea 10
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Serie 8000
La serie 8000 esta constituida por 155 coches circulando
por las lineas 8, 10 y 12.

Serie 9000
Hay 246 coches de la serie 9000 en las lineas 7 y 10.

Metros Ligeros

Se trata de un vehiculo modular, que permite diferente
opciones. Metro de Madrid ha elegido una unidad articulada
de cinco cajas.
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Metro como exportador de tecnologia y conocimiento

La posicion de liderazgo del
suburbano madrilefio ha originado la
reiterada demanda por parte de
diferentes entidades externas de los
servicios técnicos de Metro de Madrid.

En la practica, estas actividades
suponen una exportacion del Know
How que Metro de Madrid ha
adquirido a través de su dilatada
experiencia en el disefio, desarrollo,
puesta en servicio y explotacién de un
amplio abanico de instalaciones
ferroviarias y material rodante para
diferentes modos de transporte
urbano guiado: metros pesados,
metros ligeros y tranvias.

Pero las actuaciones exteriores solo se
justifican si sirven para incrementar el
Know how de la organizacion, si
aportan valor afiadido a los usuarios
de Metro de Madrid y dan prestigio a
la organizacion y a Madrid.

La eficiencia demostrada por Metro de
Madrid —por los plazos, precios de
construccién y calidad del servicio
ofertado- ha llevado a que de forma
generalizada se tomen como
referencia los procedimientos
aplicados en Madrid para obtener el
éxito de lo que en todo el mundo se
conoce ya como “el caso de Madrid”.

Hoy en dia, Metro de Madrid crece
mas alla de nuestras fronteras y tiene
grandes oportunidades de negocio
demandadas desde el exterior. El
ejemplo mas caracteristico es Santo
Domingo, capital de Republica
Dominicana, que ya cuenta con su
primera linea de Metro con el mismo
disefio 'y concepcibn que las

madrilefias. Desde 2005, el suburbano
madrilefio ha colaborado
estrechamente con las autoridades
dominicanas y ha participado en el
disefio, en la ejecucion de las obras,
en la recepcion del material mévil, en
la formacion del personal y en todas
las operaciones necesarias para el
funcionamiento de estaciones 'y
trenes.

Una de las estaciones del nuevo Metro de Santo
Domingo

No sélo ha sucedido con Santo
Domingo, Metro de Madrid también

suministra servicios a otras
administraciones  ferroviarias que
quieren mejorar sus lineas o

implantar nuevos sistemas y métodos
de trabajo mas eficientes. Asi, Metro
asesora y realiza labores de
consultoria y asistencia técnica para
paises de América, Europa y Asia,
como; Argentina, Reino Unido,
México, Colombia, Tunez, China o
Chile. En el futuro, Metro de Madrid
podria trabajar en otros proyectos de
Chile, México, Rusia, Perd, Tunez,
Argelia y Emiratos Arabes.
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Cuando Metro apaga las luces

Durante las horas en que Metro de
Madrid permanece cerrado al publico,
la actividad no decrece porque,
ademas de continuar con los trabajos
de supervision y control desde el
Puesto Central de Mando, el control
de las estaciones, la seguridad, la
energia y los equipos informaticos, los
trabajadores de Metro se centran en
las tareas de mantenimiento vy
limpieza del material movil, de las
estaciones y del resto de las
instalaciones.

Si la limpieza es importante, mas aun
lo es el mantenimiento, no solo de las
instalaciones —a través de modernos
sistemas de diagnéstico y solucién de
incidencias-, si no también de los
trenes, a través del Plan de
Mantenimiento Preventivo que, junto
al llamado Proyecto M4, esta dirigido
a aumentar la disponibilidad vy
fiabilidad de sus trenes y la eficacia en
Su puesta a punto.

En las horas en que el material movil
no presta servicio se le efectua la
revisibn denominada "visita", la del
ciclo mas corto dentro de las de
mantenimiento preventivo y que
requiere un menor tiempo de
paralizacion de la unidad. Consiste,

fundamentalmente, en
comprobaciones de seguridad (circuito
de puertas, freno, etc.) y

comprobaciones funcionales de los
diferentes equipos del tren.

Asimismo, en horario nocturno se
efectdan diversos trabajos de
reparacion de incidencias que se
encuentran pendientes de llevar a
cabo, con objeto de que todo el
parque se encuentre en perfecto
estado para el servicio a primera hora
de la mafiana.

Los talleres de Metro

Todas estas tareas se llevan a cabo en
los recintos adaptados que Metro
tiene distribuidos por toda la red, y
que han ido aumentando vy
modernizandose en paralelo al
crecimiento y mejora de la red.

En los ultimos afos, las instalaciones
de estacionamiento de trenes y sus
talleres han aumentado en superficie
y equipamiento disponible. En la
actualidad, Metro cuenta con 14
talleres principales, uno central —en
Canillejas- y nueve depdsitos
secundarios -distribuidos
estratégicamente por toda la red-,
cuya extension total es de 1.501.873
metros cuadrados, la equivalente a
214 campos de fuatbol.

De este modo, cada taller de
mantenimiento  correspondiente a
cada linea puede llevar a cabo todas
las actividades de conservacion y
reformas necesarias para el material
movil de dicha linea, lo que permite
que todos los trenes tengan siempre
cerca un punto de mantenimiento y se
pueda reducir, de esta manera,
tiempo y dinero en desplazamientos.

Mantenimiento de instalaciones

En la red, los trabajos abarcan, por un
lado, la atencién a las secciones de
energia (subestaciones y distribucion
de la energia eléctrica), linea aérea
(catenaria), seflales y via.

Asi, a partir del cierre del servicio a
los viajeros, se inicia la salida de los
vehiculos auxiliares de trabajo y las
dresinas (que son vehiculos con
alimentacion auténoma que pueden
circular cuando no hay alimentaciéon
eléctrica), que se utilizan para las
revisiones de la linea aérea, de la via
Y, también, para cubrir las
necesidades de otros departamentos
de la compafia como los de obras,
alumbrado o sefalizacion.

Es también durante la noche, cuando
se lleva a cabo la revision y el
mantenimiento de las subestaciones
encargadas de suministrar energia
eléctrica a la propia catenaria (donde
el tren recibe la energia para su
funcionamiento) y a las estaciones de
Metro de Madrid, asi como las tareas
de limpieza de las instalaciones y del
material movil.
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La limpieza

La exhaustiva limpieza en las
instalaciones y los trenes tiene como
objetivo que los viajeros encuentren
cada dia una red en perfectas
condiciones de salubridad e higiene.
Los trabajos se extienden a todos y
cada uno de los elementos que
integran la red de Metro de Madrid en
los que se incluye un minucioso y
completo Plan de Tratamientos
Ambientales —como las tareas de
desinsectacion, desinfeccién y
desratizacion en todas las
instalaciones de la red de Metro de
acuerdo a una programacioén
establecida-.

Los trabajos de Ilimpieza en el
material movil son diarios,

extrasemanales (aproximadamente
cada 12 dias), e integrales (o sea,
trabajos a fondo en instalaciones y
trenes que se llevan a cabo cada
nueve meses aproximadamente) y se
desarrollan en depésitos, cocheras y
sacos (finales de lineas).

A todo esto hay que afadir las tareas
que se relacionan con actividades que
en Metro de Madrid no se
interrumpen al llegar el final de cada
jornada. Estas labores alcanzan
principalmente al Puesto Central de
Mando, servicios informaticos,
servicios médicos y a personal técnico
encargado de supervisar los trabajos
nocturnos aludidos anteriormente.
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Metro de Madrid y la Responsabilidad Corporativa

En la sociedad actual, la
Responsabilidad Corporativa (RC) se
postula como una via para poder
garantizar la competitividad
empresarial mas alla de los resultados
econdmicos. En el caso de Metro de
Madrid, la RC lleva presente en su dia
a dia desde el mismo momento de su
nacimiento, hace 90 afos, por la
propia actividad que realiza. Ya en
1946, Miguel Otamendi, una de las
familias fundadoras del Metro de
Madrid, decia que “Los ferrocarriles
metropolitanos, como es bien sabido,
tienen la misiéon especial de establecer
rapidas y econémicas comunicaciones
a través de las grandes urbes, y son
un elemento indispensable para que
estas puedan extenderse y progresar,
dentro de las condiciones de higiene y
comodidad que la vida moderna
reclama”.

Hoy, Metro de Madrid, con mas de
7.500 empleados, casi 700 millones
de viajes al afio (un 50% de la cuota
de transporte publico de la regién) y
cerca de 1.300 proveedores, es una
de las empresas con mayor
repercusion en toda la actividad de la
Region. Estas magnitudes ponen de
manifiesto no sélo la oportunidad que
tiene la Compafiia de actuar y ser
percibida como una empresa
responsable, sino la necesidad de
promover la responsabilidad social y
ambiental en toda la comunidad.

El planteamiento interno que se hace
de la RC en Metro de Madrid es
considerarla como una herramienta
para gestionar la contribucion efectiva
de la Compafia al Desarrollo
Sostenible. En este contexto, la RC
debe ser una via para:

- Garantizar la accesibilidad
universal: esto implica que
todos los colectivos que se
encuentren en el entorno en el
que opera Metro, tengan
posibilidades de acceder al
mismo. Esta idea tiene dos
vertientes: por un lado, la
necesidad de ampliar la red

con el fin de que llegue a mas
personas; por otro, facilitar el
acceso a la red de todas las
personas préximas a una
estacion de metro. En ambos
casos, la contribucion de Metro
de Madrid se ha materializado
en la ejecucion de tres grandes
planes de ampliacién y mejora
que han permitido que la red
cuente con 294 estaciones y
284 km y se sitie como la
primera red a nivel mundial en
namero de ascensores y de
escaleras mecanicas.

Combatir el cambio
climatico y mejorar Ila
calidad del aire. El Metro es
el modo de transporte con
menores emisiones de CO2 por
viajero km (hasta 4,5 veces
menores que el vehiculo
privado). Por este motivo, el
puro ejercicio de su actividad,
genera importantes
reducciones de emisiones de
este gas de efecto invernadero
a la atmoésfera. Sirva de
ejemplo el hecho de que
gracias a las ampliaciones
realizadas desde 1995, Metro
de Madrid ha absorbido un
superavit de demanda de
1.819 millones de \Vviajes
adicionales gracias a disponer
de una red mas extensa, lo
que ha supuesto evitar la
emision de 2 millones de
Toneladas de CO, a la
atmosfera respecto a las que
hubiera habido si los
ciudadanos hubieran tenido
que moverse en coche.
Adicionalmente, la Compaiiia
esta promoviendo
constantemente proyectos
para la reduccién efectiva de
emisiones de CO, y la
contaminacion del aire, como
son la instalaciéon de sistemas
para ralentizacion de las
escaleras automaticas cuando
no estan en wuso o0 la
construccion de  templetes
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acristalados y células
fotovoltaicas para maximizar el
aprovechamiento de Ila Iluz
solar. Destaca en este sentido
la puesta en servicio de
material moévil de dltima
generacion, que junto a la
configuracién en paralelo de
las subestaciones eléctricas y
la instalacion de acumuladores
de energia para el
aprovechamiento de la energia
de frenada de los trenes, ha
permitido un ahorro anual de
41 GWh.

- Reducir el trafico en
superficie. Derivado del
superavit de demanda que ha
sido capaz de absorber la red
ampliada de Metro respecto al
afio 1995, se ha contribuido a
reducir de forma sustancial la
congestion del trafico en
superficie. Asi, en caso de no
haberse producido dicho
crecimiento de la red, el trafico
de vehiculos en superficie seria
un 7,7% mayor, lo que supone
importantes pérdidas de
tiempo de los ciudadanos de
Madrid para moverse, mayor
consumo de combustible en
dichas congestiones y mayores
emisiones derivadas de este
consumo adicional.

- Garantizar la maxima
eficiencia en el uso de los
recursos econdmicos y

naturales de los que se
dispone para la prestacion del
servicio publico de transporte.

En realidad, son valores y cualidades
que subyacen en la actividad de Metro
de Madrid desde su nacimiento. Esta

herramienta, la Responsabilidad
Corporativa, Unicamente ayuda a
poner en valor y gestionar lo que ya
existe en la organizacion: Un esfuerzo
cada dia mayor hacia el compromiso
social, medioambiental y ético con los
ciudadanos.

Ademas, para asegurar la
competitividad empresarial y
aprovechar la oportunidad que ofrece
el entorno en que opera Metro de
Madrid, es necesario reforzar la
relacién con sus principales grupos de
interés: empleados, clientes,
sociedad, Administraciones Publicas y
proveedores. En este contexto, se
hace necesario el establecimiento de
un didlogo permanente y directo con
los citados grupos de interés,
fundamentalmente clientes y
sociedad, que permita un
conocimiento sobre sus expectativas y
necesidades de cara a orientar sus
futuras lineas de actuacion.

Es de destacar la participacion de
Metro de Madrid en numerosos foros y
grupos de trabajo, como son
Fundacion Entorno, Fundacion
CONAMA, Forética, fRC (Foro de
Reputacion Corporativa), Foro de
Empresas Ferroviarias por la
Sostenibilidad, UITP (Unidn
Internacional de Transporte Publico),
ALAMYS (Asociacion Latinoamericana
de Metros y Subterraneos), Instituto
de Analisis de Intangibles, y Foro por
la Integracion Social (del que es
promotor). En ellos se fomenta el
debate técnico y la creacién de
conocimiento en el ambito de la
Sostenibilidad y la RC, a la vez que se
analizan formas de contribucion de
cada una de las empresas
participantes al Desarrollo Sostenible.
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Metro como referente cultural

Las propias instalaciones y estaciones
de Metro son una muestra de la
evolucion arquitectdnica y artistica de
Madrid desde sus inicios. No podia ser
de otra manera, teniendo en cuenta
que el arquitecto Antonio Palacios
participd en la concepcién y disefio de
las primeras lineas imprimiendo su
particular sello al suburbano
madrilefio. Todavia hoy se puede
apreciar el disefio de sus accesos en
estaciones como la de Tribunal o el
acabado de sus decorados en la Nave
de Motores de Pacifico o en la
estacion de Tirso de Molina.

Siguiendo la senda marcada por
Palacios, desde que se inaugur6 el
Metro en 1919 se han incorporado
mas de 100 murales decorativos y
elementos ornamentales en los
andenes y vestibulos de la red
metropolitana. Algunas de estas obras
datan de principios de siglo y son un
ejemplo de los estilos artisticos de la
época. La estacion de Tirso de Molina
alberga la manifestacion de mayor
antigiedad que se conserva en la red:
un escudo de Madrid del afio 1919
realizado en bronce sobre un plafon
de azulejos de color blanco y azul.
Otras obras son més actuales, como
el mural de la estacion de Retiro en el
que participo el dibujante Mingote. O
el gran mural de Chamartin que
reproduce el efecto de una catarata a
partir de un juego de luces
fluorescentes. Una variedad de
muestras que reflejan la evolucion del
arte y que ofrecen un interesante
paseo a lo largo de las tendencias que
han marcado estos afos.

Otra contribucién de Metro de Madrid
a la cultura de la region ha sido la
recuperacion de la estacion de
Chamberi y la Nave de Motores de
Pacifico, dos instalaciones
emblematicas que se encontraban en
desuso y que desempefiaron un
importante papel en la historia del
Metro, para transformarlas en la sede
del museo del suburbano, Andén O.
En ellas se ofrece un pedazo de la
historia de Metro y de su contribucion

a la ciudad como motor de la
economia y los progresos sociales.

Escaparate de cultura abierto a
todos los publicos

Desde 1919 muchas cosas han
cambiado, aunque permanece
invariable su vocacion de procurar el
mejor transporte publico posible a
todos los usuarios. En su afan por
estar mas cerca del cliente, Metro ha
querido ofrecer un valor afiadido a su
servicio habitual creando un espacio
cultural alternativo y asequible para
todos los madrilefios. De esta manera,
en la ultima década Metro ha buscado
convertirse en un lugar en el que
puedan tener cabida todas |las
actividades que se desarrollan en
superficie, convirtiéndose en un
reflejo de lo que ocurre en el exterior.
Las propias instalaciones del
metropolitano se han convertido en
lugares idéneos para acoger
representaciones artisticas asi como
otro tipo de actividades como
conciertos, sesiones cinematograficas
0 representaciones teatrales. De este
modo, no es dificil ver Metro de
Madrid como un escenario de las
tendencias culturales y sociales que
llenan la ciudad.

En esta mision ha ocupado un papel
fundamental la estacién de Metro de
Retiro, en la que se encuentra
Expometro. Se trata de una sala de
exposiciones que desde su nacimiento
en el afo 1976 ha albergado distintas
exposiciones y muestras temporales
de fotografia, pintura y videocreacion.
Ademaés, los vestibulos de |las
estaciones de Nuevos Ministerios o
Chamartin, por su ubicacion vy
caracteristicas, se han convertido
también en todo un referente en la
red para la difusion de estas
actividades y sus instalaciones han
acogido muestras y exposiciones de
todo tipo.

Teniendo en cuenta que el suburbano
constituye una sala de lectura con una
extension de mas de 280 kilbmetros,
Metro ha servido ademas como
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vehiculo para fomentar el habito de la
lectura gracias a los Bibliometros, que
en sus cuatro afios de existencia, se
han convertido en un servicio
inestimable para los clientes. Los
Bibliometros nacieron con el objetivo,
por un lado, de fomentar y facilitar la
lectura y, por otro, de servir de nexo
con las bibliotecas publicas para
difundir su utilizacion entre los
ciudadanos.

Metro ha apostado también por la
mudsica como una de sus principales
ofertas culturales. Los conciertos y
eventos musicales realizados en el
suburbano han gozado siempre de
una gran aceptacion entre los
usuarios y son los que acaparan un
mayor numero de espectadores.
Artistas como Rafael, Luz Casal,
Soledad Jiménez, Sara Baras o
Rosario han pasado por el escenario
de Metro para ofrecer sus
espectaculos a los viajeros. Iniciativas
como la Cumbre Flamenca o el
festival de Creadoras se han
convertido en todo un referente de la
vida cultural madrilefia que acercan
las ultimas tendencias musicales a
todos los publicos.

Otras actividades realizadas en Metro
han ido mas alla, como la realizacién

de la Pasarela Off, que convirtié la
estacion de Chamartin en una
auténtica pasarela de moda que sirvio
para impulsar la creatividad de los
jovenes disefadores. O el festival
Metrorock, que en sus primeros afios
tuvo como sala de conciertos las
propias de estaciones de Metro, y que
se consolidd como uno de las
iniciativas musicales mas importantes
de la escena nacional e internacional.
Ademas, Metro ha participado en las
propuestas culturales promovidas por
el Ayuntamiento y la Comunidad de
Madrid en los dltimos afios, como la
Noche de los Teatros, la Semana de la
Arquitectura o la Noche en Blanco,
entre otros.

Metro de Madrid pretende hacer del
transporte publico un nuevo referente
cultural y social para todos sus
usuarios. Quiere ser una alternativa
de ocio a los espacios ya conocidos,
ofrecer actividades en un
emplazamiento nuevo y fomentar asi
el uso del transporte publico. Ese es el
objetivo de Metro de Madrid, que
busca ser un teatro diferente, pero no
s6lo eso, busca exhibir los trabajos
contemporaneos, difundirlos y
acercarlos a la gente.
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