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1. ERROR AL INTENTAR ACCEDER A LA APLICACIÓN SRM

Puede haber varios motivos, relacionados con la falta de acceso de la persona que 
intenta acceder:

DUDAS FRECUENTES AL ACCEDER A PLIEGOS O 
PRESENTAR OFERTAS EN LA APLICACIÓN SRM
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1. LA EMPRESA NO ESTÁ INCLUIDA EN LA LICITACIÓN DENT RO DE LA APLICACIÓN SRM
SOLUCIÓN: Para estar incluida debe Manifestar interés en la licitación (en caso de Concurso Restringido, debe haber 

sido invitada a participar) accediendo al siguiente enlace del Perfil del Contratante de la web de Metro de Madrid: 
Comunicaciones con la Unidad de Contratación / Mani festar Interés

http://www.metromadrid.es/es/acceso_proveedores/com unicaciones_unidad_aprovisionamiento/index.html

2. LA PERSONA QUE INTENTA ACCEDER NO ESTÁ DADA DE AL TA COMO PERSONA DE 
CONTACTO DE SU EMPRESA

SOLUCIÓN: Se debe dar de alta como persona de contacto, para lo cual debe acceder al siguiente enlace del Perfil 
del Contratante de la web de Metro de Madrid

• http://www.metromadrid.es/es/acceso_proveedores/Pre sentar_Ofertas/index.html (Presentar ofertas / Acceso SRM / Opción 1)

3. NO TIENE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL CLASE II
SOLUCIÓN: Sacarse dicho Certificado entrando en la web de la Fábrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT): 

http://www.cert.fnmt.es/ y seguir los pasos indicados

4. DISPONE DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL, PERO QU IZÁS NO ESTÁ ACCEDIENDO 
DESDE EL ORDENADOR QUE LO TIENE INSTALADO O ESTÁ CAD UCADO.

SOLUCIÓN: Comprobarlo accediendo, en su ordenador, a Internet Explorer / Herramientas / Opciones de Internet / 
Contenido / Certificados.
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UNA VEZ SE HA ACCEDIDO A LA APLICACIÓN SRM

2. NO SE ENCUENTRA LA LICITACIÓN EN LA QUE QUIERE PARTICIPAR

• SOLUCIÓN: Comprobar que los 4 espacios están en blanco, especialmente el de  
“Tratado por mí desde”.



4
UNIDAD DE UNIDAD DE 

CONTRATACICONTRATACI ÓÓNN

3. NO PUEDO VER LOS PLIEGOS: VEO DOS CARPETAS DE PLIEGO 
PARTICULAR Y PLIEGO TÉCNICO, PERO ESTÁN VACÍAS.

• SOLUCIÓN: Para desplegar las Carpetas y ver los pliegos hay que pulsar en los 
triángulos blancos hacia abajo en la parte superior izquierda de la ventana.
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4. NO ENCUENTRO LOS PLIEGOS (OTRA CAUSA)

• Si se encuentra en esta pantalla y no ve los pliegos, clic en Opciones
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• Ir a la casilla Plug in y desactivarla (debe quedar en blanco)

� Clic en GRABAR, luego FINALIZAR y realizar el proceso de nuevo.

Una vez realizado esto, se repite el proceso anterior para acceder a las carpetas de 
Pliegos
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AL PRESENTAR LA OFERTA

5. NO PUEDO EMITIR LA OFERTA (NO APARECE EL BOTÓN 
EMITIR)

Una vez cargados todos los documentos de la oferta, cumplimentados los campos  
Precio y Plazo y en caso de que no aparezca el botón EMITIR, se pulsa el botón 
MODIFICAR y en ese momento ya se activa el botón EMITIR, que se pulsa para 
que la oferta se envíe correctamente. Saldrá un mensaje de que se ha emitido la 
oferta y recibirá un correo de confirmación. Si eso no ocurre, no se habrá emitido la 
oferta.

• , 
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Para facilitar la resolución de todas estas incidenc ias puede: 

1. Consultar el Manual DESCARGAR PLIEGOS PRESENTAR 
OFERTAS.PPT

2. Dirigirse a la siguiente dirección de correo electrónico 
consultas_licitaciones@metromadrid.es

3. Llamar al teléfono: 91-779 63 79
(horario de atención telefónica de lunes a viernes de 9h a 14h)


