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25 1. Introducción
El desarrollo de instrumentos financieros ligados a objetivos sostenibles es uno de 
los objetivos de Metro de Madrid y pilar fundamental del futuro ciclo estratégico que 
apuesta por la sostenibilidad.

Durante el ejercicio 2024, Metro de Madrid desarrolló una herramienta para facilitar la 
transparencia, la divulgación y la integridad de sus iniciativas de financiación sostenible, 
además de mantener los más altos estándares internacionales de sostenibilidad y ga-
rantizar el rigor y la calidad del reporting: el Marco Financiero Sostenible.

Para el desarrollo de esta herramienta, la Compañía contó con el asesoramiento de 
CaixaBank y con DNV Business Assurance Spain, S.L.U., que ejerció el papel de observa-
dor independiente y confirmó la alineación del Marco Financiero Sostenible de Metro de 
Madrid con los principios y estándares de LMA (Loan Market Association) e ICMA (Inter-
national Capital Market Association), emitiendo una Second Party Opinion (SPO) favora-
ble.

El Marco Financiero Sostenible abarca instrumentos financieros como bonos o prés-
tamos con uso de fondos concretos de ámbito verde y social, así como financiaciones 
vinculadas a la sostenibilidad. También se han incluido productos transaccionales verdes 
y sociales como el factoring, el confirming, las líneas de avales o de riesgos comerciales, 
así como un KPI de reducción de emisiones CO2.

 2. Inversión Sostenible 2025	
Metro de Madrid, como empresa pública que ofrece un servicio de transporte público, 
es consciente de su deber hacia el ciudadano. Así lo establecen también sus valores 
corporativos: vocación de servicio, profesionalidad e integridad.

Metro de Madrid va más allá y ha adquirido, además, una serie de compromisos volun-
tarios recogidos en su Política de Gestión Responsable y Sostenible que, articulada en 
torno a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, está plenamente integrada en la estra-
tegia de la Compañía.

Como servicio público, Metro sitúa a quienes hacen uso de sus servicios y a los ciuda-
danos en general en el centro de las acciones y decisiones de la Compañía. La Política 
de Gestión Responsable y Sostenible es una extensión de los valores de Metro, estable-
ciendo líneas de actuación orientadas a materializar los compromisos voluntarios adqui-
ridos por Metro para contribuir a la sostenibilidad a través de la prestación del servicio 
de Metro y de otras actividades vinculadas e incluye proyectos e iniciativas orientados 
a favorecer el desarrollo económico y social de la Comunidad de Madrid, respetando el 
equilibrio medio ambiental. Esta Política está totalmente integrada en el modelo de ne-
gocio y en la estrategia de la Compañía, siendo uno de los puntos determinantes de las 
inversiones a acometer.
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En este ejercicio han destacado las inversiones realizadas en la Línea 6, primera de las 
Líneas de Alta Regularidad de Metro. La total automatización de esta línea permitirá el 
incremento de capacidad de la misma, al permitir incluir más trenes, mejorando la fre-
cuencia de los mismos y prestando así un mejor servicio en una línea clave para la ver-
tebración del transporte de la Comunidad de Madrid. Al tratarse de una inversión global 
para la mejora del transporte público, abarca inversiones enfocadas tanto al Transporte 
Limpio, como a Infraestructuras Básicas Asequibles o Servicios Básicos Esenciales (ex-
tensión del transporte público a una gran parte de la sociedad, facilidad en el acceso al 
mismo, etc.).

* Inversiones en categorías verdes, teniendo en cuenta la adquisición de nuevos trenes y sin tener en cuenta esta inversión.

VERDE   335 mill

TRANSVERSAL   9 mill   

SOCIAL   103 mill

Categorías ↙

↘ Categorías verdes ↘ Categorías verdes sin ADQMM Categorías sociales ↙

Transporte limpio: 7 mill Infraestructuras básicas asequibles: 83 mill

Eficiencia energética: 327 mill Servicios básicos esenciales: 20 mill
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25 Por otro lado y relacionadas con lo anterior, destacan las inversiones de Metro de Madrid 
en nuevos trenes, 100% eléctricos.

Por último, cabe señalar que se detallan aparte las inversiones relacionadas con sistemas 
de información o las destinadas a la Sede Social de Metro, ya que no responden a un 
proyecto ni categoría concreto, sino que son transversales a todas las actividades de la 
Compañía. 

INVERSIONES MARCO FINANCIERO TOTAL %

VERDE 334.651.204 74,92%

Transporte limpio 327.249.787 73,92%

Eficiencia energética 7.401.417 1,66%

SOCIAL 102.743.974 23%

Infraestructuras básicas asequibles 82.686.844 18,51%

Servicios básicos esenciales 20.057.130 4,49%

TRANSVERSAL 9.373.236 2,08%

TOTAL 446.668.414 100%

POBLACIÓN  
OBJETIVO

	↘ JÓVENES

	↘ TERCERA EDAD

	↘ FAMILIAS

	↘ POBLACIÓN  
VULNERABLE
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25 3. Transporte limpio
En esta categoría se agrupan las inversiones directamente relacionadas con el servicio 
de transporte, concepto fundamental en Metro de Madrid como empresa pública verte-
bradora de la movilidad en la región.

Así, parte de los compromisos de la Compañía están enfocados en la mejora continua de 
la prestación del servicio a sus clientes:

	↘ Ocupación de trenes: que al menos el 95% de nuestros clientes que viajen en hora 
punta lo hagan con una ocupación igual o inferior a 4 clientes/m2.

	↘ Información: que al menos el 95% de nuestros clientes dispongan de información 
actualizada, tanto en trenes como en estaciones.

	↘ Tiempo: que al menos el 95% de nuestros clientes esperen en el andén menos tiempo 
del intervalo máximo ofertado.

	↘ Confort: que nuestros clientes encuentren los trenes y estaciones en unas condicio-
nes de limpieza que permitan que los estándares de calidad obtengan una valoración 
de un grado de 7 o superior.

Directamente relacionado con la mejora del transporte, Metro de Madrid está invirtiendo en 
la automatización de la Línea 6. Hay que tener en cuenta que la Línea 6 constituye el princi-
pal eje estructurante de la red de metro, tanto por su carácter circular como por su volu-
men de demanda, concentrando uno de los mayores números de viajeros diarios y actuan-
do como elemento de interconexión entre la práctica totalidad de las líneas radiales. Por 
ello, la automatización de esta línea repercute también en zonas donde esta no da servicio.

Para esta mejora sustancial de la línea son fundamentales los 48 nuevos trenes de gálibo 
ancho, contrato que comenzó en 2024. Son trenes sin cabina de conductor, con tecno-
logía de conducción automática GoA 4, que permitirán:

	↘ Una frecuencia de paso de 2 minutos.

	↘ Velocidad un 33% superior.

	↘ Capacidad aumentada en un 17%, hasta 1.385 pasajeros por tren.

	↘ La renovación aumentará la capacidad en hora punta en un 70%, mejorará la puntuali-
dad y reducirá incidencias. Además, permitirá más flexibilidad para adaptar el servicio 
según la demanda.

Está previsto extender la automatización, en un futuro próximo, a otras líneas, pero se 
está analizando aún a cuál de ellas. 

Este contrato incluye también la adquisición de 40 trenes de gálibo estrecho, que se 
asignarán a otras líneas de la red.

Por otro lado, directamente relacionadas con el servicio de transporte público, además 
de la automatización de la Línea 6 y la adquisición de nuevos trenes, se incluyen aquellas 
que permiten la circulación (renovación de vía, actuaciones en señalización y comunica-
ciones) o el equipamiento necesario para mantener los trenes: 

	↘ Actuaciones en señalización: renovación tecnológica de los sistemas de señalización, 
con el fin de lograr unos mejores índices de seguridad, disponibilidad, capacidad de 
transporte y eficiencia en el mantenimiento de la misma. 
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25 	↘ Renovación de vía: con el objetivo de modernizar y mantener la vía en condiciones 
idóneas de explotación y garantizar la seguridad de la circulación de trenes, mejo-
rando la disponibilidad de la vía y de los trenes, al mismo tiempo que el confort y la 
sostenibilidad del viaje. 

	↘ Inversiones relacionadas con mantener, mejorar y hacer eficientes los activos de 
Metro de Madrid (siendo ya toda su flota de trenes 100% eléctricos) y la infraestruc-
tura de su línea ferroviaria, para fomentar y seguir prestando un servicio de trasporte 
sostenible y limpio.

	↘ Equipos de comunicación en estaciones: ampliación del sistema de radiocomunica-
ciones móviles privadas (voz y datos), tanto para las comunicaciones radio tren-tierra 
(radio de trenes) como con personal de seguridad, de operaciones y de mantenimien-
to. El objetivo es mejorar la prestación del servicio y su eficiencia.

	↘ Actuaciones varias en instalaciones eléctricas, como en sistemas de telecontrol de 
energía.

	↘ Suministro de unidades de vehículos auxiliares híbridos y dresinas para las activi-
dades de mantenimiento de la línea. 

	↘ Renovación de elementos (tranviaria, hilo de contacto, aisladores) con el fin de man-
tener la fiabilidad de las instalaciones y los niveles de servicio.

Transporte limpio

44,54%

33,86%

5,
51

%
4,
90

%

10,80%

0,01%

0,37%Equipos de comunicación  
en estaciones

Actuaciones varias en instalaciones eléctricas

Vehículos auxiliares híbridos y dresinas

Renovación de elementos

Incremento capacidad 
de líneas

Adquisición de material  
móvil eléctrico

Actuaciones de señalización

Renovación de la vía

Inversiones para mantener  
y mejorar los activos
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3.1 Incremento de capacidad de líneas
Como ya se ha comentado, la Línea 6 constituye el principal eje estructurante de la red 
de metro, tanto por su carácter circular como por su volumen de demanda, concentran-
do uno de los mayores números de viajeros diarios y actuando como elemento de inter-
conexión entre la práctica totalidad de las líneas radiales. Esta línea cumple una función 
esencial de distribución de flujos, mejorando el transporte en la Comunidad de Madrid. 
Cualquier alteración en su capacidad, regularidad o fiabilidad tiene un efecto inmediato 
y amplificado sobre el resto del transporte público.

Por otro lado, esta automatización supone la circulación de los trenes en modo automá-
tico sin conductor, mejorando sustancialmente la calidad del servicio prestado. 

La relevancia estratégica de la Línea 6 justifica que sea el ámbito prioritario para la 
implantación de soluciones avanzadas de explotación, capaces de maximizar la capaci-
dad disponible, estabilizar la operación en hora punta y servir de referencia técnica para 
futuras actuaciones en otras líneas.

DESC ABREVIADA MF  INVERSIÓN 2025 %

Incremento de capacidad de líneas 145.754.057 44,54%

Adquisición de material móvil eléctrico 110.809.416 33,86%

Actuaciones en señalización 35.331.136 10,80%

Renovación de vía 18.034.907 5,51%

Inversiones para mantener y mejorar los activos 16.042.665 4,90%

Equipos de comunicación en estaciones 1.214.468 0,37%

Actuaciones varias en instalaciones eléctricas 26.099 0,01%

Vehículos auxiliares híbridos y dresinas 20.475 0,01%

Renovación de elementos 16.561 0,01%

TOTAL 327.249.784 100%

Incremento de capacidad de líneas   -  44,54%

Adquisición de material móvil eléctrico   -  33,86%

Actuaciones en señalización   -  10,80%

Renovación de la vía   -  5,51%

Actuaciones varias en instalaciones eléctricas   -  0,01%

Inversiones para mantener y mejorar los activos   -  4,90%

Vehículos auxiliares híbridos y dresina   -  0,01%

Equipos de comunicación en estaciones   -  0,37%

Renovación de elementos   -  0,01%

↘ Transporte limpio  
con adquisición de trenes
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25 Por lo tanto, el proceso de automatización de Línea 6 que está llevando a cabo Metro de 
Madrid constituye una actuación estratégica de primer orden, al afectar directamente 
al principal eje estructurante de la red y generar efectos positivos sobre el conjunto del 
sistema. 

Por este motivo, las actuaciones sobre la Línea 6 deben analizarse siempre con una 
visión de sistema, ya que su mejora genera beneficios indirectos sobre la red completa, 
mientras que cualquier limitación estructural se convierte en un factor restrictivo para el 
conjunto del servicio.

El proyecto de automatización de la Línea 6 se apoya en la coincidencia temporal de 
varias inversiones de gran calado que ya se encontraban planificadas con anterioridad 
y que constituyen convergencias técnicas previas. Entre estas actuaciones destacan, 
entre otras:

	↘ La renovación integral de la superestructura de vía y la eliminación de obsolescencias 
asociadas.

	↘ El cambio de tensión de tracción de los 600Vcc a 1.500Vcc y la modernización de las 
instalaciones de energía.

	↘ La actualización de sistemas de señalización y control.

	↘ Las actuaciones de refuerzo estructural y adecuación de estaciones.

La adquisición de los nuevos trenes asimismo es necesaria para llevar a cabo el proce-
so de automatización de líneas, al estar diseñados para poder realizar una conducción 
automática sin conductor.

Las actuaciones tecnológicas asociadas a la automatización de la Línea 6 constituyen el 
núcleo funcional que permite materializar el cambio de modelo de explotación descri-
to en los apartados anteriores. No se trata de inversiones aisladas, sino de un conjunto 
coherente y mutuamente dependiente de sistemas, cuya implantación coordinada es 
imprescindible para garantizar una operación automática segura, regular y eficiente. 

	↘ Sistemas de señalización y control (CBTC y subsistemas asociados)

	↘ Puertas de andén y adecuación estructural

	↘ Sistemas de ayuda a la explotación y estación 4.0

	↘ Comunicaciones, digitalización y robustez operativa

	↘ Integración de sistemas y cierre funcional del modelo automático

En lo que se refiere a la reforma de los Centros de Tracción (CTR) para pasar de los 
600Vcc a 1.500Vcc., se están reformando trece (13) de los diecisiete (17) CTR existen-
tes en dicha Línea habiendo comenzado en 2025 los trabajos en ocho (8) CTR, junto a la 
reforma del CTR de Argüelles que conservará su nivel de tracción en 600Vcc y se man-
tendrá para dar servicio exclusivamente a Línea 4. 

Fundamental para la automatización de la línea es la renovación de la superestructura 
de vía, con el fin de disponer de una superestructura de vía con unos mejores índices 
de seguridad, disponibilidad, confort, atenuación de las vibraciones y eficiencia en su 
mantenimiento.
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25 La nueva superestructura de vía está constituida en su totalidad por vía en placa de 
última tecnología, renovando también el carril, con soldadura eléctrica continua, y con-
tracarriles existentes, lo que ha supuesto la renovación de más de 23 km de vía y 86 km 
de carril. 

Además, se han optimizado el trazado y la geometría de la vía, se ha mejorado el sistema 
de drenaje y se han implementado nuevos sistemas de atenuación de ruido y vibracio-
nes, junto a la sustitución de algunos elementos por otros de alta tecnología. 

3.2 Adquisición de material móvil eléctrico 
Estas inversiones contribuyen significativamente a la creación de ciudades y comunida-
des sostenibles, al reducir el impacto ambiental negativo. Se presta especial atención a 
la mejora de la calidad del aire y a una gestión eficiente de los residuos. Además, apoyan 
las medidas de acción por el clima mediante la integración de consideraciones relativas 
al cambio climático en las políticas y estrategias públicas.

Metro de Madrid está invirtiendo en el diseño, fabricación, suministro, puesta en marcha 
y programa de optimización del ciclo de vida de 48 unidades de nuevo material móvil de 
gálibo ancho y 40 unidades de nuevo material móvil de gálibo estrecho para su explo-
tación comercial en la red de metro, cuya necesidad está motivada por la avanzada fase 
del ciclo de vida útil de las series más antiguas y su reducida disponibilidad debido a la 
presencia de MCA, la baja para la circulación comercial de la totalidad de la serie 5000 
2ª y 2000A por la existencia de MCA, y la dificultad para cumplir el nivel de servicio 
requerido debido a la falta de material móvil útil de gálibo ancho y de gálibo estrecho de 
Línea 1. 

La adquisición de los nuevos trenes asimismo es necesaria para llevar a cabo el proceso 
de automatización de líneas en el que está inmerso la Compañía, al estar diseñados para 

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Renovación integral cierre Línea 6 137.334.624

Actuaciones para paso a 1500Vcc Tracción Línea 6 8.419.433

TOTAL 145.754.057

Incremento de capacidad de líneas   -  67,34%

Actuaciones en señalización   -  16,32%

Renovación de la vía   -  8,33%

Actuaciones varias en instalaciones eléctricas   -  0,01%

Inversiones para mantener y mejorar los activos   -  7,41%

Vehículos auxiliares híbridos y dresina   -  0,01%

Equipos de comunicación en estaciones   -  0,56%

Renovación de elementos   -  0,01%

↘ Transporte limpio  
sin adquisición de trenes
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25 poder realizar una conducción automática sin conductor. Actualmente, se está traba-
jando en la automatización de la Línea 6, por lo que la adquisición de los nuevos trenes, 
junto a otras actuaciones como la renovación de la superestructura de vía y la instala-
ción de puertas de andén, son necesarios para este proceso.

El objetivo de esta contratación es poder prestar un servicio de calidad con trenes se-
guros y eficaces, que cumplan con los estándares de accesibilidad, calidad y confort, de 
acuerdo con un modelo sostenible de transporte.

El diseño del material móvil y de sus elementos integrantes se realizará con la finalidad 
primordial de minimizar su coste a lo largo de su ciclo de vida. 

3.3 Actuaciones en señalización
En el ejercicio 2025 la renovación de la señalización existente en línea 6, ligada al pro-
ceso de automatización de esta línea, representa la mayor inversión en señalización. La 
Línea 6 dispone actualmente de un sistema de señalización CBTC de primera generación 
Cityflo 650, con un sistema de radio RF y un equipamiento de comunicaciones que pre-
senta problemas de obsolescencia y ciertas limitaciones funcionales. La actualización 
de los componentes CBTC actuales con la instalación de la última versión CBTC Cityflo 
disponible, permitirá soportar la funcionalidad completa GOA4. 

El otro proyecto de gran relevancia en 2025 es el de reseñalización de la Línea 7, que 
comenzó en 2024. 

La red de metro tiene 12 líneas, más el Ramal Ópera-Príncipe Pío, dotadas en su totalidad 
de sistemas de señalización que permiten la circulación en modo protegido (ATP) y en 
modo automático (ATO). Dentro de los sistemas de señalización existentes, el sistema de 
señalización en códigos de velocidad restringe las condiciones de operación de una línea 
en función, únicamente, del número de circuitos de vía que hay disponibles por delante 
del tren y recibe las velocidades de circulación desde el enclavamiento con dicho crite-
rio. Sin embargo, el sistema de señalización en distancia objetivo permite al tren dispo-
ner del número de circuitos que tiene libre por delante y de los datos topológicos de la 
línea, lo que habilita cálculos más precisos que derivan en un mejor aprovechamiento de 
la capacidad del tren y de la línea y una reducción del intervalo posible entre trenes.

Adicionalmente, cabe destacar que existen líneas en Metro de Madrid que disponen de 
enclavamientos electromecánicos que, aunque aportan una alta fiabilidad y se puede 
considerar que su comportamiento es correcto, no permiten la escalabilidad e imple-
mentación de funcionalidades adicionales que sí permiten los enclavamientos electróni-
cos.

La Línea 7 actualmente dispone de un sistema de circuitos de vía con juntas, lo que 
implica la existencia de juntas inductivas en servicio identificadas como elementos con 
contenidos en PCB (Policlorobifenilos). Como parte del compromiso adquirido por Metro 
de Madrid ante la normativa vigente, estos residuos deben ser eliminados de las instala-
ciones.

La actuación de renovación del sistema de señalización de la Línea 7A supone la implan-
tación de un sistema de señalización tipo distancia objetivo (DTG), basado en un equi-

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Adquisición Material Móvil Gálibo Estrecho 84.195.047

Adquisición Material Móvil Gálibo Ancho 26.614.368

TOTAL 	 110.809.416
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25 pamiento compatible con el instalado en los trenes que circulan por la línea (7000, 8000 
y 9000), que se integrará en el control de tráfico centralizado (CTC) y en el sistema de 
regulación existente en los puestos de control de Alto del Arenal y Puerta del Sur  Con 
la realización de esta actuación, se procede también a la retirada del equipamiento con 
presencia de amianto en esta línea, tales como fusibles de alimentación de los circuitos 
de vía o relés en los cuartos de enclavamiento. 

Además, durante el ejercicio 2025 continuaron las modificaciones en el equipamiento, 
motivadas por la renovación de los aparatos de vía existentes en diagonales y desvíos 
de la red de metro. Estos sistemas de señalización en vía son los encargados de garan-
tizar la seguridad y operatividad de la línea, trasladando al tren, a través de los equipos 
de señalización embarcada de que dispone, la velocidad adecuada para cada tramo en 
función de la vía y de la existencia de otros trenes. 

El resto de la inversión en señalización se reparte entre la adquisición de repuestos y 
otras actuaciones relacionadas con estos equipamientos, como los cuartos de enclava-
miento.

3.4 Renovación de vía
Durante el ejercicio 2025, la mayor inversión llevada a cabo en adquisición de nuevos 
elementos de vía fue destinada a la automatización de la Línea 6, con el objetivo funda-
mental de incrementar la capacidad de esta línea. 

Por otro lado, durante el ejercicio 2025 continuaron los trabajos de renovación de carril 
consistentes en la renovación de aquellos tramos de carril con defectos y desgastes en 
la pisa y borde activo del mismo, como consecuencia de la degradación por el final de su 
vida útil. Estos desgastes son detectados mediante inspección visual, por ultrasonidos y 
por el Vehículo Auscultador de Instalaciones (VAI). Para la realización de los trabajos, es 
imprescindible la adquisición de barras de carril y de aparatos de vía. 

De este modo, se dispondrá de una nueva superestructura de vía con unos mejores índi-
ces de seguridad, disponibilidad, confort, atenuación de las vibraciones y eficiencia en el 
mantenimiento de esta. 

Además, continuaron los trabajos en el Depósito 12 (Valdecarros) para la implantación 
de un desvío y una vía a continuación de la vía de pruebas existente, necesarios para la 
recepción de nuevos trenes y achatarramiento de los antiguos y finalizaron las actua-
ciones en Línea 1 en los equipos de señalización ferroviaria y CBTC de tecnología ALS-
TOM en el tramo Sol–La Gavia, necesarios para la correcta ejecución de la obra. 

Y dentro de las últimas actuaciones de expansión y mallado de la red, en el ejercicio 
2025 finalizó la ampliación hacia el Sur de la línea 3 de Metro de Madrid, desde la es-
tación de Villaverde Alto hasta El Casar, conectando en dicha estación con la Línea 12 o 
Metrosur y planteando una nueva conexión de Cercanías, ampliación que también in-
cluye la ejecución un túnel de enlace ferroviario entre Línea 3 y Línea 12, que conecta el 
saco previsto tras la estación de El Casar (Línea 3) con la Línea 12. 

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Señalización CBTC Línea 6 26.764.820

Renovación de Señalización de la Línea 7 7.122.941

Repuestos para señales 1.175.865

Actualización de la señalización en instalaciones 267.509

TOTAL 35.331.136
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3.5 Inversiones para mantener y mejorar los activos
La principal inversión realizada en el ejercicio 2025 en este punto hace referencia a la 
adquisición de repuestos para el material móvil, tanto para el mantenimiento de los 
trenes como para la acometida de acciones específicas de inversión destinadas a la me-
jora de la fiabilidad, el aumento de la capacidad y la innovación, así como actuaciones de 
confort y estéticas del material móvil, que surgen de los estudios de las ratios de averías 
de los diferentes equipos embarcados en los trenes. 

Entre los repuestos de material móvil se incluye: la adquisición de ruedas, baterías de gel, 
bandajes y bandas de rodadura, repuestos para frenos, conjuntos piñón-corona, com-
presores, calibradores y motores eléctricos.

Se invirtió en el suministro e instalación de cofres y resistencias de freno en los coches 
2000A y 2000B con la finalidad de sustituir los repuestos actualmente instalados, den-
tro de la campaña de desamiantado de los cofres.

Se adquirieron para los trenes de la serie 9000 provenientes del proveedor HITACHI RAIL 
ESPAÑA S.L.U. (52 trenes), suministros de ciento treinta y seis referencias de inmovilizado 
dado que, al ser trenes fabricados entre 2005 y 2009, existe dificultad de abastecimien-
to de algunos de los repuestos y se necesita completar los adquiridos en el momento 
de la compra de los trenes por Metro de Madrid con más referencias o matrículas de 
repuestos que el fabricante original tiene en existencias para responder a necesidades 
futuras en el mantenimiento.

Se invirtió en la implantación de un nuevo sistema de control de accesos para las ca-
binas de trenes de las series 2000A, 2000B, 5000, 7000 y S8000 1ª, con el fin de evi-
tar intrusiones o asaltos a la cabina de conducción de los trenes por personas ajenas a 
Metro de Madrid. 

Directamente relacionadas con el mantenimiento del material móvil, se realizan también 
inversiones en los recintos en los que se llevan a cabo las tareas relacionadas con 
el mantenimiento de los trenes. En 2025 finalizaron las obras para la remodelación del 
Depósito de Sacedal, en el que se hicieron modificaciones tanto en la nave de mante-
nimiento (se prolongó el puente grúa existente en varias vías y se hicieron diez fosos 
para la instalación de seis elevadores M4, tres mesas grúa para bogíes y un elevador de 
bogíes) como en la de estacionamiento (implantación de un nuevo torno en foso en vía 
1), además de la creación de una nueva nave de vehículos auxiliares de vía en el exterior 
del depósito. 

Asimismo, en 2025 comenzó una actuación en los pozos de bombeo y pluviales con 
el objeto de definir las condiciones técnicas en las que se debe prestar el servicio para 
el reacondicionamiento e integración en COMMIT de 40 pozos de bombas pluviales. Se 
acomete la limpieza del pozo, el replanteo de cada pozo de bombas, el suministro e ins-
talación de un decantador y el reacondicionamiento del tubo de aporte en caso necesa-
rio.

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Automatización de Línea 6 12.784.590

Renovación de vía 4.243.743

Vía en depósitos 652.831

Señalización renovación vía Línea 1 234.039

Enlace de línea 12 con línea 3 119.706

TOTAL 18.034.907

Renovación de vía ↙
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25 Las inundaciones en Línea 5 entre Marqués de Vadillo y Urgel requirieron de la realización 
de actuaciones en los pozos de bombeo y pluviales para evitar la afección a la explota-
ción de la línea en el tramo indicado, debido a la inundación de la plataforma de vía y de 
las estaciones. Esto supuso el sellado completo de una serie de pozos clausurados en 
superficie, que suponen un aporte importante de agua en episodios de grandes avenidas 
y la ampliación de la capacidad de bombeo del pozo situado en la interestación Pirámi-
des – Marqués de Vadillo. 

También se acometió el reacondicionamiento de polipastos en pozos de bombeo, venti-
lación y otras dependencias de la red de metro. 

La inversión en la implantación de un sistema para gestionar el ciclo de vida de los 
vehículos de la flota de Metro de Madrid y de todos sus equipos y componentes (he-
rramienta PLM) tiene como objetivo centralizar los datos y la documentación, garantizar 
la correcta gestión de los datos y la documentación, asegurar una correcta trazabilidad 
de los cambios y modificaciones de la documentación técnica y asegurar el acceso y la 
correcta y eficaz distribución de la documentación e información al resto de la empresa. 

Por último, se han realizado algunas mejoras en los sistemas de señalización embarca-
da, que permiten la circulación en modo protegido (ATP), ya que la constante evolución 
de la tecnología hace que algunos trenes más antiguos tengan componentes al final de 
su vida útil que deben ser sustituidos. Todos estos factores se han reunido para realizar 
los estudios pertinentes y acometer las reformas necesarias de los equipos embarcados. 

Y entre otras actuaciones cabe señalar la remodelación del alumbrado de túnel de Línea 
6 y la adecuación del alumbrado de las estaciones por la instalación de las puertas de 
andén y la adquisición de detectores de aspiración de alta sensibilidad para los sistemas 
de detección de incendios por aspiración de humos.

3.6 Equipos de comunicación en estaciones
Metro de Madrid considera estratégico profundizar, mediante las nuevas tecnologías 
de información, en el conocimiento de su flota de trenes para mejorar sus procesos de 
negocio, principalmente de los nuevos trenes y líneas de alta regularidad (LAR). La plata-
forma de tierra del Tren Digital de Metro de Madrid se basa en la plataforma BigData de 
la Compañía y por ello es el objetivo a alcanzar agregar los datos de los trenes en la pla-
taforma BigData, explotando esta información para obtener mejoras de los procesos de 
la Compañía, como: los de mantenimiento del material móvil, disponiendo de una infor-
mación más precisa y en tiempo real del estado de los trenes, los procesos de planifica-
ción del servicio para el Área Operativa teniendo una información real de la circulación y 
el flujo de viajeros, o mejoras en la calidad del servicio percibida por el cliente mejorando 
todos los procesos de información al viajero poniendo a su disposición en tiempo real 
información que pueda serle útil para la planificación del viaje.

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Repuestos para coches 10.125.475

Actuaciones en recintos 3.108.800

Adecuación y mejoras en pozos de bombas 1.185.751

Implantación Sistema PLM material móvil 551.123

Otras actuaciones 460.878

Mejoras señalización embarcada 332.772

Implantación de cerraduras de seguridad en cabinas de coches 277.866

TOTAL 18.034.907
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25 Por ello, en 2025 invirtió en el suministro, instalación y configuración del hardware y 
software necesarios para la plataforma de tierra que dará soporte a todos los proyectos 
relacionados con las iniciativas del tren digital de Metro de Madrid, así como en los ser-
vicios necesarios para la migración del software actual y la implantación del caso de uso 
funcional 0, así como en el soporte completo de hardware y software de la plataforma. 

Otras actuaciones en el ámbito de las comunicaciones a señalar fueron: la instalación 
de líneas telefónicas en cuartos de baja tensión de las Líneas 7, 8, 9, 10 y 11, la adquisición 
de un conjunto de teléfonos satelitales de contingencia y la finalización de la renovación 
del equipamiento wifi en 6 estaciones de Línea 8 (Nuevos Ministerios, Mar de Cristal, 
Aeropuerto T1-T2-T3, Feria de Madrid, Colombia y Barajas). 

Por otro lado, es necesario mantener un nivel de repuestos que permita reparar los 
equipos en un tiempo asumible, así como realizar algunas otras tareas, para su manteni-
miento. 

3.7 Otras actuaciones
Además de en las actuaciones detalladas en los puntos anteriores, Metro de Madrid ha 
invertido en actuaciones accesorias que también contribuyen al objetivo de fomentar el 
transporte limpio:

	↘ Actuaciones varias en instalaciones eléctricas, en 2025 destinadas al Telecontrol 
energía enclavamientos Línea 7A. 

	↘ En vehículos auxiliares híbridos y dresinas, adquiriendo en 2025 los repuestos ne-
cesarios. 

	↘ En la renovación de elementos, invirtiendo en la renovación de hilo de contacto, con 
el fin de paliar el aumento de su desgaste, con los siguientes principales objetivos de 
mantener la fiabilidad de las instalaciones, mantener los niveles de servicio actuales y 
conservar las instalaciones correctamente, evitando un posible aumento de inciden-
cias. 

4. Infraestructuras básicas asequibles
Metro de Madrid, como empresa de transporte público, tiene la misión de ser la principal 
solución de movilidad, proporcionando un servicio público de calidad, seguro, eficiente y 
comprometido con el cliente. 

Por ello, la Accesibilidad es un elemento clave en la estrategia de la Compañía, lo que la 
ha convertido en un referente internacional, con un largo recorrido en lo referente a la 
accesibilidad, la continua implantación de medidas en este ámbito y la renovación de 
estaciones, priorizando que sean accesibles para todo tipo de usuarios: en este sentido, 
Metro de Madrid tiene el compromiso de que al menos el 95% de los clientes encuen-
tren disponibles para su uso las instalaciones que facilitan la accesibilidad. 

El metro presta servicio y facilita el acceso al transporte a todo tipo de población, destacan-
do los jóvenes, familias y tercera edad dado que poseen un título especial, más asequible. 

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Tren digital 625.772

Equipos de comunicación en estaciones 436.162

Repuestos para Comunicaciones 152.534

TOTAL 1.214.468
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25 Y al ser de las opciones de transporte más asequibles, cubre también la necesidad de 
movilidad de poblaciones más vulnerables económica y socialmente.

En esta categoría se agrupan las inversiones encaminadas directamente a permitir y 
facilitar el acceso a la red de metro:

	↘ Modernización de estaciones, con medidas encaminadas a dotar de recorridos ac-
cesibles a la estación, optimizando y ampliando los recorridos de acceso a los ande-
nes y de salida al exterior. 

	↘ Acondicionamiento de coches: con la instalación de barreras entre coches para 
evitar el acceso a la zona de interconexión de los coches y unidades desde los ande-
nes y posible caída a las vías o la reprogramación de la señalización óptica y acústica 
en las puertas del material móvil, que complementa la nueva funcionalidad de apertura 
automática de puertas. 

	↘ Estación 4.0: mejorando las instalaciones de venta y peaje o el sistema de control de 
vídeo, garantizando la continuidad de los servicios de explotación y prestaciones fun-
cionales en vigor y la implementación de todas las integraciones con otros sistemas. 

	↘ Implantación de escaleras mecánicas de última tecnología y de ascensores más 
modernos y tecnológicamente más avanzados, así como con la implementación de 
medidas accesorias de accesibilidad. 

	↘ Maquinaria diversa y herramientas: estas inversiones están orientadas a mejorar las 
condiciones de trabajo de los empleados de Metro de Madrid, velando por su salud 
y seguridad. Entre ellas se incluyen inversiones en maquinaria industrial, que optimiza 
sustancialmente la ejecución de tareas de mantenimiento, incrementando la seguridad 
de los trabajadores y reduciendo los tiempos de resolución de incidencias. Asimismo, 
se incorporan plataformas portátiles equipadas con sistemas de medición que permi-
ten monitorizar y registrar parámetros de calidad del aire, facilitando la identificación 
de acciones necesarias para su control.

	↘ Maquinaria y acondicionamiento Almacenes: son inversiones también dirigidas a la 
mejora de las condiciones de trabajo de los empleados de Metro, así como a velar por 
su salud y seguridad (carretillas eléctricas elevadoras, por ej.). 

	↘ Mobiliario y enseres: los productos en que se invierte son conformes a la normativa 
vigente, en especial en lo que se refiere a los aspectos de seguridad, calidad e higiene, 
ergonomía, medioambientales, de ahorro energético y compatibilidad electromagnética. 

	↘ Equipos de medida y pruebas de material móvil: empleados en los procesos de 
reparación y comprobación de los trenes, mejorando la realización de las diferentes 
tareas productivas, logrando así un mejor mantenimiento y conservación y con ello 
incrementando la eficiencia y seguridad del servicio prestado.

	↘ Actuaciones varias en señalización: con la implantación de las limitaciones tempo-
rales de velocidad a través de los equipos de señalización se podrá circular por las 
zonas que presenten restricciones en modos protegido y automático lo que garantiza 
la seguridad y una mejora en la circulación y fiabilidad de los trenes. 

	↘ Equipamiento predictivo para el mantenimiento de las instalaciones: con el fin de 
mejorar la cobertura a los mantenedores. 
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4.1 Modernización de estaciones
En el ejercicio 2025, Metro de Madrid continuó con la implantación del Plan de Acce-
sibilidad y Modernización de Estaciones 2021-2028 como pilar fundamental de las 
inversiones. Este plan estratégico tiene como objetivo facilitar la autonomía integral de 
personas con discapacidad, garantizando un servicio de transporte en igualdad de con-
diciones para cualquier ciudadano o ciudadana, y reformar las instalaciones para garan-
tizar que se cumplan los estándares establecidos en el diseño de las nuevas estaciones 
de la red. 

La remodelación y modernización de estaciones de la red de metro, atiende al reque-
rimiento de acometer una modificación de gran entidad en las instalaciones existentes 
con materiales obsoletos o deficiencias estructurales, realizando actuaciones en vestí-
bulos, cañones y andenes para mejorar su impermeabilización y su drenaje, así como la 
seguridad para el cliente, la estética y el acabado de la estación, consiguiendo así mejo-
rar la funcionalidad de las instalaciones y su mantenimiento. 

Por otro lado, en el marco de la accesibilidad de la red, se continuó incorporando las 
medidas de accesibilidad necesarias para personas con movilidad reducida, dotando a 
las estaciones de los ascensores necesarios para poder llevar a cabo todos los movi-
mientos en la estación. 

En 2025, las mayores inversiones en modernización e implantación de ascensores en es-
taciones en 2025 se destinaron a la finalización de las obras de las estaciones de Aveni-
da de América y Begoña, que comenzaron en el año 2022, así como a la continuación de 
las obras en las estaciones de Duque de Pastrana, Ventas y Santiago Bernabéu. 

También en 2025 comenzó el proyecto de definición de la obra civil, arquitectura e ins-
talaciones necesarias para la implantación de ascensores en las estaciones de Tetuán 
y Puente de Vallecas de Línea 1 de Metro de Madrid y de Carabanchel, Campamento, 
Ciudad Lineal y Canillejas de Línea 5, que garantizan la accesibilidad de las estaciones. 

Finalmente, otras actuaciones acometidas en estaciones en el ámbito de la moderni-
zación y la accesibilidad a la red de Metro serían las relacionadas con la apertura auto-
mática de las puertas de los trenes dado que facilitan el acceso, los estudios necesarios 
para acometer los proyectos, modificaciones temporales en la señalización debido a las 
obras de modernización, etc.

INFRAESTRUCTURAS BÁSICAS ASEQUIBLES  INVERSIÓN 2025 %

Modernización de estaciones 41.671.246 50,40%

Barreras entre coches y señalización óptica y acústica coches 18.229.226 22,05%

Estación 4.0 13.695.089 16,56%

Implantación de escaleras mecánicas y ascensores 6.476.507 7,83%

Maquinaria diversa y herramientas 1.717.936 2,08%

Maquinaria y acondicionamiento Almacenes 355.286 0,43%

Mobiliario y enseres 187.400 0,23%

Equipos de medida y pruebas de material móvil 161.300 0,20%

Actuaciones varias en señalización 138.410 0,17%

Equipamiento predictivo para el mantenimiento de las instalaciones 54.442 0,07%

TOTAL 327.249.784 100%
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25 Por último, comentar que se han acondicionado los locales de la estación de Ópera, ya 
que se implantó una oficina de atención al cliente, en la que también se ubica una tienda 
de Metro de Madrid. 

En esta categoría tiene impacto también la automatización de la Línea 6, debido a que la 
instalación de puertas de andén ha implicado acometer algunas obras de modernización 
de los cuartos técnicos en estaciones.

4.2. Acondicionamiento de coches 
Las inversiones realizadas en 2025 de este apartado se corresponden con la implan-
tación de puertas de andén y la implementación de señales ópticas y acústicas en las 
puertas de los trenes.

El proyecto de implantación de puertas de andén pertenece al ámbito de la mejora 
de la capacidad de transporte, de la mejora de la accesibilidad al mismo y de la calidad 
del servicio. Estas mamparas disponen de puertas con apertura sincronizada con las 
puertas del tren y solo se abren si este se encuentra totalmente parado, formando una 
barrera de seguridad que separa a los clientes de los trenes en movimiento hasta que 
sea seguro dar el acceso a dicho tren. Estas puertas se integran con el sistema de seña-
lización y se coordinan con la llegada a la estación del tren. 

Este proyecto comenzó en la Línea 6, que cuenta con un total de 70 andenes, con una 
longitud total de 6.417m. 

Por otro lado, tras la implantación de la funcionalidad de apertura automática de puer-
tas en los trenes de toda la red de explotación de Metro, dentro del ámbito de la mejora 
de la capacidad de transporte y de la mejora en la accesibilidad al mismo,  y para com-
plementarla, se han implantado señales ópticas y acústicas en los procesos de aper-
tura y cierre de las puertas, evitando así la discriminación para el acceso y utilización de 
los modos de transporte para personas con discapacidad e incrementando la seguridad 
de los viajeros. En 2025 se actuó principalmente en los trenes de las series 8000 1ª y 2ª, 
en los de la serie 7000 y en los de la serie 3000 2ª.

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Santiago Bernabeu 12.298.099

Avenida de América 9.064.327

Ventas 8.786.279

Begoña 4.952.390

Varias Estaciones 3.862.930

Duque de Pastrana 1.174.301

Actuaciones complementarias 1.142.989

Adecuación Cuartos Técnicos Línea 6 389.930

TOTAL 41.671.246

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Instalación puertas de andén Línea 6 16.530.077

Funcionalidades en puertas de coches 1.699.149

TOTAL 18.229.226
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25 4.3 Estación 4.0
Metro de Madrid está inmerso en un plan de modernización denominado Estación 
4.0, cuyo objetivo es mejorar las instalaciones y reducir costes del ciclo de vida de las 
mismas. Dentro de estas instalaciones están las relacionadas con el Sistema de Venta 
y Peaje. El comienzo se hizo con la renovación de la estación de Gran Vía (reabierta en 
julio de 2021), lo que permitió validar los avances tecnológicos y funcionales de estos 
equipos, dando unos resultados positivos, que han justificado así la planificación de su 
extensión al resto de la Red.

Esto se engloba claramente dentro de los planes estratégicos establecidos por la Di-
rección de Metro, que pone especial foco en la realización de obras y actuaciones para 
mejorar la accesibilidad de las instalaciones, supresión de barreras e incremento de la 
capacidad del transporte. Estos equipos están diseñados para fortalecer esas actuacio-
nes y de esta forma colaborar activamente en el modelo de accesibilidad total.

El proyecto Estación 4.0, además, está íntimamente ligado a la transformación digital de 
Metro de Madrid, ya que las estaciones pasarán a soportarse en un diseño inteligente, 
basándose en la transformación digital de las estaciones y el rediseño de las tecnologías 
de la información, para mejorar el modelo operativo y de mantenimiento actual y la cali-
dad del servicio prestado al viajero (seguridad e información).

Por lo tanto, en 2025 se ha invertido en nuevos equipos de Venta y Peaje para las esta-
ciones afectadas por el Plan de Accesibilidad y Modernización, con objeto de mejorar la 
accesibilidad e influir positivamente sobre la modernización de las estaciones.

Las nuevas máquinas de venta automática incorporan nuevas funcionalidades y nuevos 
diseños que facilitan la experiencia del cliente, aportando facilidades de uso y una mejor 
y más completa información. Además, se reducen los costes operacionales de estos 
Sistemas. 

Los nuevos equipos de peaje disponen de un único lector sin contacto que opera tanto 
con la Tarjeta de Transporte Público (TTP) del CRTM como con tarjetas bancarias donde 
directamente se realiza el pago. Tanto la TTP como las tarjetas bancarias podrán utili-
zarse tanto en nivel físico como en virtual (en teléfonos móviles y wearables, como los 
relojes inteligentes). Asimismo, estos nuevos equipos ofrecen la posibilidad de cerrar la 
red de transporte, dado que permiten el control tanto en entrada como en salida, ca-
racterística que posibilitará la aplicación de políticas tarifarias mucho más dinámicas y 
sofisticadas basadas en diferentes parámetros como el trayecto, el horario etc. 

También en el ámbito de Estación 4.0, en 2025 comenzó la renovación del Sistema de 
Información al Viajero (SIV), instalado en Metro de Madrid hace más de 20 años y que 
permite calcular las previsiones de llegada de los trenes a los andenes de la red y emitir 
mensajes por medio de los teleindicadores instalados en las estaciones a los clientes, 
por un nuevo sistema denominado Plataforma Centralizada de Información al Viajero 
(PCIV). El nuevo sistema integrará los sistemas de: información al viajero (SIV), megafonía 
centralizada (SMC) y el gestor de contenidos multimedia (CMS) de Metro de Madrid. 

Por otro lado, en este ejercicio continuó el proyecto de renovación del sistema centrali-
zado de vídeo actual, obsoleto y sin posibilidad de evolución, por una nueva Plataforma 
Centralizada de Gestión de Vídeo (PCGV), que garantiza la continuidad de los servicios 
de explotación y prestaciones funcionales en vigor, en todas las estaciones y puestos 
de control de la red de Metro y la implementación, de forma transparente, de todas las 
integraciones con otros sistemas, locales y centralizados. 

También ha comenzado el proyecto de desarrollo e implantación en la Línea 11 del nuevo 
sistema electromecánico centralizado SACE, de supervisión, control y adquisición de 
datos de las estaciones, basado en el sistema SCADA de Metro de Madrid. 
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4.4 Implantación de escaleras mecánicas y ascensores
Las escaleras mecánicas de la red de Metro son un elemento esencial para continuar 
desarrollando el Plan de Accesibilidad en Estaciones, por lo que en 2025 se continuó 
trabajando en mejorar el funcionamiento de estas, con el proyecto de sustitución inte-
gral de las siete escaleras mecánicas de las estaciones de El Carmen (2 uds.) y Pacífico 
(5 uds.) y comenzó el proyecto de implantación de escaleras mecánicas en las estacio-
nes de Prosperidad (Línea 4), Estrella (Línea 9) y San Blas (Línea 7) de Metro de Madrid. 
También se han sustituido partes relevantes como cadenas de peldaños y cremalleras 
en otras escaleras, modernizando así las mismas, e incorporando dispositivos y medidas 
de seguridad. 

En el ámbito de los ascensores, en 2025 se continuó con el reacondicionamiento de los mis-
mos con el fin de garantizar la vida útil de los equipos y los niveles de disponibilidad, fiabilidad 
y seguridad, implantando sistemas más modernos y tecnológicamente más avanzados. 

Finalizaron los trabajos de reacondicionamiento de 125 ascensores de la marca Thys-
sen, iniciados en 2020, acometidos con el fin de garantizar la vida útil de los equipos y 
los niveles de disponibilidad, fiabilidad y seguridad, así como de implantar sistemas más 
modernos y tecnológicamente más avanzados, seleccionados según estado o evolución 
desfavorable de indicadores de servicio (disponibilidad, fiabilidad, etc.). 

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Sistema de Control de Venta y Peaje 10.703.558

Sistemas centralizados PCIV, CMS y PCGV 1.999.415

SCADA electromecánico L11 SACE 992.116

TOTAL 13.695.089

Estación 4.0 ↙

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Actuaciones en escaleras mecánicas 6.176.645

Mejoras en ascensores 212.872

Varios 86.989

TOTAL 13.695.089

4.5 Otras inversiones en infraestructuras básicas asequibles
Con el objetivo de mantener las instalaciones que permiten el acceso al transporte pú-
blico con estándares de calidad y medidas de accesibilidad apropiadas, Metro de Ma-
drid debe invertir en actuaciones accesorias a las ya explicadas, que las complementan. 

	↘ Maquinaria diversa y herramientas

	↘ Maquinaria y acondicionamiento Almacenes

	↘ Mobiliario y enseres 

	↘ Equipos de medida y pruebas de material móvil

	↘ Actuaciones varias en señalización

	↘ Equipamiento predictivo para el mantenimiento de las instalaciones
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5. Servicios Básicos Esenciales
Uno de los pilares de la estrategia de la Compañía y eje central de su razón de ser es 
ofrecer un servicio público seguro y de calidad. Metro de Madrid garantiza un alto están-
dar de seguridad en la prestación del servicio, tanto para el viajero como para el traba-
jador y demás grupos de interés, comprometiéndose a que más del 99,99% de nuestros 
clientes realicen su viaje en condiciones de protección frente a posibles agresiones, 
procurando su máxima satisfacción y tranquilidad.

Por ello, las siguientes inversiones surgen de la preocupación por todo lo relacionado con 
la salud y la seguridad, tanto de los viajeros como de los trabajadores de la Compañía, 
de forma directa o indirecta. 

	↘ Sistemas de protección contra incendios: renovación de los sistemas de gestión de 
equipos e instalaciones en estaciones, recintos y subestaciones de la red. 

	↘ Modernización de estaciones y cuartos de transformación, a fin de reducir los ma-
teriales contaminantes (por ejemplo, el amianto) con impacto en la salud de los traba-
jadores. 

	↘ Equipos de comunicaciones: renovación y actualización de todas las redes de comu-
nicaciones de Metro, dotándolas de mayores prestaciones, seguridad y fiabilidad. 

	↘ Trabajos en materia de prevención: la seguridad de los trabajadores, tanto de la 
Compañía como de las empresas externas, es un pilar fundamental transversal en to-
das las actuaciones de Metro de Madrid. 

	↘ Centros de control: inversiones necesarias para garantizar una efectiva continuidad 
de los sistemas críticos para la operación del negocio (controles de tráfico, radiotele-
fonía de trenes, teleindicadores, megafonía, telecontrol centralizado de estación). 

	↘ Equipos de venta y peaje: adaptación de los sistemas a las necesidades de los usua-
rios, facilitando el acceso al transporte público de una manera más rápida, cómoda y 
sencilla, adaptando los equipos a los nuevos requisitos del billete inteligente de trans-
porte, pago sin contracto, etc. 

	↘ Control de presencia y accesos: sistemas de explotación de controles de accesos 
y puntos de identificación para facilitar el fichaje en las estaciones y depósitos de 
Metro. 

	↘ Actuaciones en seguridad, como la implantación de una plataforma centralizada que 
posibilite la gestión integral, la supervisión y tratamiento de todas las alarmas y even-
tos del conjunto de los sistemas de seguridad desplegados en todas las estaciones, 
por medio de una interfaz única.

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Maquinaria diversa y herramientas 1.717.936

Maquinaria y acondicionamiento Almacenes 355.286

Mobiliario y enseres 187.400

Otras actuaciones 354.152

TOTAL 2.614.774

Otras inversiones e infraestructuras básicas asequibles ↙
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5.1 Sistemas de protección contra incendios
Dentro de la inversión en materia de seguridad y protección civil, en 2025 continuó la 
realización de las obras de instalación, modernización y legalización de los sistemas de 
protección contra incendios en estaciones, depósitos y subestaciones, con la ade-
cuación a normativa de estos para la Inspección Periódica Reglamentaria por un Or-
ganismo de Control Autorizado, según RD513/2017 del Reglamento de instalaciones de 
protección contra incendios. 

En este ámbito cabe destacar las actuaciones realizadas en los depósitos de Loranca, 
Villaverde y Puerta de Arganda y en estaciones como Estadio Metropolitano, Ventilla 
(Línea 9), Cuzco (Línea 10), Plaza de España, Peñagrande y Cruz del Rayo, entre muchas 
otras. 

En cuanto a la Línea 6, la adecuación de las instalaciones del sistema de protección 
contra incendios en centros de tracción (CTR) supone la renovación completa del CTR 
e implica la renovación del equipamiento de protección contra incendios; en otros casos, 
sin embargo, se trata de una adaptación a las modificaciones hechas en el equipamiento 
de alta tensión. En 2025 finalizaron los trabajos en seis CTR.	

Por último, aunque con menor impacto económico, se realizaron otras actuaciones di-
versas como son:

	↘ Adquisición de detectores de aspiración de alta sensibilidad para los sistemas de de-
tección de incendios por aspiración de humos, con el objetivo de velar por la salud 
de los trabajadores.

	↘ Renovación por obsolescencia del sistema de alimentación ininterrumpida (SAI) y su 
gestión mediante la monitorización básica de alarmas, mejorando así las incidencias 
por cortes de tensión y las tareas de mantenimiento. 

	↘ Integración extendida de centrales de incendio de estaciones en el sistema de moni-
torización y centralización de protección contra incendios, implantado en 44 Estacio-
nes de la red de metro. 

SERVICIOS BÁSICOS ESENCIALES  INVERSIÓN 2025 %

Sistemas de protección contra incendios 5.381.019 26,83%

Reducción de materiales contaminantes 5.120.255 25,53%

Inversiones en equipos de comunicaciones 2.542.666 12,68%

Trabajos en materia de prevención 2.205.675 11,00%

Centros de control 1.811.288 9,03%

Equipos de venta y peaje 1.709.478 8,52%

Control de presencia y accesos 693.156 3,46%

Actuaciones en seguridad 587.464 2,93%

Equipamiento para medicina laboral 6.132 0,03%

TOTAL 327.249.784 100%
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5.3 Inversiones en equipos de comunicaciones 
Como no podía ser de otra manera, una parte de las inversiones relacionadas con la au-
tomatización de la Línea 6 está relacionada con los equipos de comunicaciones. 

En 2025 comenzó la instalación de varios sistemas de comunicaciones necesarios para 
poder operar la Línea 6 como línea de alta regularidad (LAR): renovación de la Red Inte-
grada Multiservicio (RIM) de Línea 6, la renovación de la red Wi-Fi y la instalación de un 
sistema de comunicaciones tren-tierra de banda ancha. Esto se enmarca en el programa 
railNET, en el que la Compañía lleva ya inmersa unos años. 

El proyecto railNET contempla la renovación y actualización de todas las redes de co-
municaciones de Metro, dotándolas de mayores prestaciones, seguridad y fiabilidad, con 
objeto de disponer de unas redes de comunicaciones con las características necesarias 
para su utilización tanto por los sistemas actuales como por los futuros. 

5.2 Reducción de materiales contaminantes
Metro de Madrid considera un objetivo prioritario y un compromiso con sus trabajadores 
la retirada de amianto de todas sus instalaciones y material móvil, destinando los recur-
sos económicos, técnicos y humanos necesarios para cumplir este objetivo. Así, el Plan 
de desamiantado de Metro de Madrid 2018-2028 recoge todas las actuaciones aso-
ciadas al proceso de caracterización y posterior eliminación de elementos con amianto 
presentes en el material móvil, instalaciones e infraestructuras de la red, estando sujeto 
a actualizaciones y revisiones periódicas debido a la complejidad del proceso y de la 
propia metodología de trabajo establecida. El objetivo final es que toda la red esté libre 
de este material en el año 2028.

Es importante resaltar que, hasta la completa eliminación de materiales con presencia 
de amianto, se mantendrán implantados los oportunos protocolos de actuación dirigidos 
a lograr la inexistencia de cualquier riesgo de exposición para los trabajadores. 

En 2025 continuaron las actuaciones de desamiantado de la cubierta de la Nave de 
Mantenimiento de Material Móvil.

Cabe comentar que este plan de desamiantado para la sustitución de elementos con-
taminantes se incluye en los diversos trabajos que la Compañía realiza, como son los de 
modernización de estaciones o inversiones en subestaciones.

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Desamiantado cubierta nuevo material móvil 5.120.255

TOTAL 5.120.255

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Protección contra incendios en estaciones 2.584.857

Protección contra incendios en depósitos 1.857.036

Sistemas de protección contra incendios 364.002

Protección contra incendios en CTR Línea 6 144.148

Otras actuaciones 430.976

TOTAL 5.381.019

Sistemas de protección contra incendios ↙
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25 Con railNET se resuelve la conectividad global en la red fija y móvil, mediante la actuali-
zación de los sistemas de telecomunicaciones, incrementando la capacidad de explo-
tación de los trenes y aportando nuevos servicios sobre las infraestructuras ferroviarias 
que permitan, adicionalmente, prestar servicios comerciales. 

Las actuaciones vienen determinadas por la necesidad de mejorar las características de 
los sistemas, incrementando la capacidad, fiabilidad y ciberseguridad de las comunica-
ciones, dotando a los sistemas de las características necesarias para cursar el tráfico, 
tales como: operación de líneas de alta regularidad (LAR), nuevos sistemas CBTC, nuevos 
sistemas de Estación 4.0, nuevo Puesto de Mando (CCOR), comunicaciones unificadas IP, 
etc.

También en 2025 comenzó una actuación destinada a dotar de cobertura mediante el 
sistema TETRA a un importante número de salidas de emergencia en la red que no dis-
ponen de ningún tipo de comunicación. Este sistema de comunicaciones de seguridad y 
emergencia se utiliza en Metro tanto en las comunicaciones tren-tierra (principalmente 
entre operadores del puesto de mando y maquinistas) como en las comunicaciones con 
los agentes de seguridad y con el personal de estaciones en situaciones de emergencia. 
Su implementación significará un aumento en la seguridad en situaciones de emergencia 
y facilitará las comunicaciones de los agentes al realizar sus tareas habituales de inspec-
ción y mantenimiento. El sistema TETRA desplegado en Metro de Madrid se utiliza tam-
bién por los servicios de emergencia tanto del Ayuntamiento como de la Comunidad de 
Madrid cuando desempeñan sus actividades en nuestras dependencias. 

5.4 Trabajos en materia de prevención
La seguridad de viajeros y trabajadores, tanto de la Compañía como de las contratacio-
nes externas, es un pilar fundamental transversal en todas las actuaciones de Metro de 
Madrid. Así, todas las obras que se realizan van acompañadas de servicios de coordina-
ción de seguridad y salud laboral. 

Por otro lado, los planes de formación de los trabajadores, tanto para nuevas incorpora-
ciones como para el resto, incluyen la adquisición y actualización constantes en materia 
de autoprotección, extintores, primeros auxilios o Prevención de Riesgos Laborales.

Esta preocupación por la seguridad y salud de los trabajadores lleva a la Compañía a 
realizar también diferentes inversiones en temas como ventilación, extracción de humos, 
actualización en recintos de trabajadores para mejorar la salubridad, control de tempe-
raturas, etc.

Así, comenzaron los trabajos para la implantación en varios depósitos de Metro de Ma-
drid de un circuito para la descontaminación de los trabajadores de la Sección de Línea 
Aérea que utilizan vehículos diésel, estableciendo distintas zonas de aseos y vestuarios 
para la eliminación de partículas diésel. 

También se ha dotado de un sistema de extracción de emisiones de motores de com-
bustión diésel a las Naves de Estacionamiento de Dresinas de Mantenimiento de Línea 
Aérea en diferentes emplazamientos de Metro de Madrid, con el fin de garantizar unas 
condiciones lo más saludables posible en los puestos de trabajo cuando los motores de 
los vehículos se encuentren en marcha. 

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Renovación RIM Línea 6 2.342.666

Radiotelefonía Trunking Digital TETRA 200.000

TOTAL 2.542.666
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5.5 Centros de control
En esta agrupación se incluyen las inversiones necesarias para el mantenimiento de los 
diferentes sistemas de seguridad de los que Metro de Madrid dispone, que redundan 
tanto en la seguridad física de viajeros y trabajadores como en la seguridad de los datos:

	↘ Control de tráfico centralizado CTC:  es un servicio crítico que lleva a cabo el se-
guimiento del movimiento de trenes en todas las líneas de explotación, la recepción 
de los estados de los distintos elementos de señalización y el envío de órdenes a los 
elementos de campo, y la generación de históricos de eventos, alarmas y órdenes, evi-
tando así problemas en la circulación en los trenes. Las necesidades de actualización 
e implementación de nuevas funcionalidades, necesarias para mejorar la seguridad y 
calidad del servicio ofrecido, son constantes. 

	↘ Centros de procesos de datos CTC: se ha construido un nuevo centro de proceso 
de datos y se está implantando una red global capaz de cubrir las necesidades de los 
diferentes centros de procesos de datos que tiene la Compañía. 

La construcción del Centro de Proceso de Datos Global (CPD Global) de Metro de Ma-
drid en el recinto de Canillejas finalizó en 2023, continuando en 2025 los trabajos para la 
migración de los servicios tecnológicos, equipamiento tecnológico y de acceso de la red 
de comunicaciones de los diversos Centros de Proceso de Datos (CPD) al CPD Global. 

	↘ Telegestión individualizada por línea: implica la incorporación de puestos de ope-
rador adicionales en los centros TICS existentes en la red, que permitan un modo de 
explotación de telegestión individualizado por Línea.

	↘ Consulta y modificación del horario de funcionamiento de instalaciones de esta-
ciones: se diseñó y desarrolló una aplicación para este fin, destinada a los sistemas de 
alumbrado, cancelas y ascensores. 

	↘ Actuaciones varias en centros de control, relacionadas fundamentalmente con la 
ciberseguridad, la implementación de mejoras en COMMIT y la integración de la am-
pliación de la Línea 3 hasta el Casar.

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Circuito de descontaminación diésel 830.782

Servicios de Coordinación de Seguridad y Salud para Obras de Metro 732.341

Adecuación ventilación depósitos 546.872

Otras actuaciones en prevención laboral 95.681

TOTAL 2.205.675

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

CTC 2.0 SCADA Nuevas funcionalidades 808.844

Centro de Proceso de Datos 546.809

Telegestión individualizado por Línea 167.383

Sistema de gestión de horarios de instalaciones 144.700

Centros de Control 143.553

TOTAL 5.381.019

Centros de control ↙
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25 5.6 Equipos de venta y peaje
En el ámbito de los equipos de venta y peaje, Metro de Madrid trabaja en la adaptación 
de los sistemas a las necesidades de los usuarios, facilitando el acceso al transporte pú-
blico de una manera más rápida, cómoda y sencilla, con adaptación a los nuevos requisi-
tos del billete inteligente de transporte, pago sin contracto, etc.

Las máquinas automáticas tipo METTA expendedoras de títulos de transporte son las 
más numerosas en la red de metro. Estas máquinas admiten todo tipo de medios de 
pago (moneda, papel moneda, pago electrónico) y permiten al cliente la obtención de 
tarjetas de transporte público (TTP) y la grabación o regrabación del título de transporte 
deseado. 

La renovación de dispositivos de pago con billetes y monedas instalados en las máqui-
nas automáticas de venta, de los fabricantes Indra y Arce es imprescindible dado que 
cuentan con un validador de billetes obsoleto para el que se deja de dar soporte técnico 
y de repuestos. En 2025 se sustituyeron los validadores de billetes en 211 máquinas y se 
adquirieron 11 billeteros como repuesto.

Dentro del Proyecto BIT (Billetaje Inteligente para el Transporte), que contempla las 
funcionalidades determinadas por el CRTM, en el ejercicio 2025 continuaron las actua-
ciones de modificación del Software en los equipos de venta y peaje y en la aplicación 
SCADA, con el fin de adaptar todos ellos a las necesidades surgidas en el ámbito de la 
Tarjeta de Transporte Público. La aplicación SCADA (Supervisión, Control y Adquisición 
de Datos) de venta y peaje es el sistema de explotación de Metro de Madrid para la 
monitorización y telemando de los equipos de Venta y Peaje, mediante la visualización, 
control, gestión y supervisión de toda la información relacionada con estos equipos. 

Asimismo, en 2025 se invirtió en el suministro de equipos peaje con tarjeta banca-
ria EMV, que con un lector único sin contacto permitirán operar tanto con la Tarjeta de 
Transporte Público (TTP) del CRTM como con tarjetas bancarias.  

5.7 Inversiones en Control de presencia y accesos
Para Metro de Madrid, la seguridad representa un compromiso central y permanente y 
para velar por ella, es fundamental el control de accesos a las instalaciones de la red. 

Actualmente Metro de Madrid cuenta con un sistema de control de accesos que se basa 
en tarjetas de identificación con chip iCode, tecnología descontinuada y que no cumple 
los requisitos de seguridad mínimos requeridos. Este sistema se compone principalmen-
te de lectores RFID, cuya funcionalidad es la configuración de los permisos de acceso y 
realización de la distribución de listas blancas de autorizados, con la finalidad de permitir 
el acceso a las diferentes dependencias a empleados y contratas. 

Asimismo, finalizó la actuación de reacondicionamiento y mejora de los Recintos de 
Toma de Servicio (RTS) para el despliegue de la multifuncionalidad del Área de Mante-
nimiento de Instalaciones. Estos recintos son dependencias formadas por diferentes 
espacios (zona de oficina, zona para herramientas, aseos y vestuarios) donde toma ser-

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Mejoras control máquinas venta 710.036

Sistema de Control de Venta y Peaje 482.980

Billetaje Inteligente para el Transporte 374.757

Repuestos para Equipos de Venta y Peaje 141.705

TOTAL 1.709.478
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25 vicio el personal ubicado en los mismos. Se encuentran distribuidos por distintas esta-
ciones de la red de metro y dado el estado de conservación y obsolescencia de alguno 
de estos cuartos, se hizo necesaria su modernización y reacondicionamiento, así como la 
habilitación de la antigua Clínica del Depósito de Aluche para su uso como nuevo RTS. 

5.8 Actuaciones en seguridad
La preocupación ya comentada por la seguridad se extiende a diferentes ámbitos: 

	↘ En el ámbito de las escaleras mecánicas de la red de Metro de Madrid, elemento 
esencial de la red, en 2025 se continuó trabajando en mejorar el funcionamiento de 
las existentes, instalando dispositivos y medidas de seguridad en las mismas. 

	↘ Se amplían y refuerzan los sistemas de seguridad de diversos recintos de Metro, 
reforzando los lugares en los que existen zonas no protegidas por los sistemas de 
seguridad instalados y garantizando las labores de vigilancia, especialmente de los 
perímetros de los recintos y en la zona de ATR (Almacén Temporal de Residuos) de los 
mismos. En 2025 se invirtió en los depósitos de Aluche, Fuencarral, Sacedal, Laguna y 
Hortaleza. 

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Control de presencia y accesos 693.156

TOTAL 693.156

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Seguridad escaleras mecánicas 370.963

Seguridad en Recintos 181.079

Otras medidas 35.422

TOTAL 587.464

6. Eficiencia energética
Una de las preocupaciones de Metro de Madrid, incluida tanto en la estrategia como en 
su Política de Gestión Responsable y Sostenible, es el medio ambiente. Por ello, parte de 
las inversiones realizadas están enfocadas en utilizar los recursos con mayor eficacia y 
promover la adopción de tecnologías y procesos industriales limpios y ambientalmente 
racionales.

Como muestra, en 2025 se realizaron inversiones relacionadas tanto con la mejora de la 
ventilación y climatización, como con mejoras en la gestión y el consumo de la energía:

	↘ Equipos de comunicaciones en estaciones: sustitución de plantas de energía de los 
Centros Administrativos de Telecomunicaciones, cuya función es servir de sistema de 
alimentación segura de equipos de comunicaciones y de equipos informáticos utiliza-
dos en la explotación del servicio de transporte. Aseguran una alimentación interrum-
pida ante fallos de suministro eléctrico y mejoran la eficiencia energética del mismo. 

	↘ Acondicionamiento de coches: renovación y mejora de diseño de los equipos de 
climatización de los coches, mejorando así el rendimiento y la fiabilidad del sistema 
completo de climatización para mejorar la eficiencia.
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25 	↘ Actuaciones en instalaciones eléctricas: renovación del alumbrado según el Plan 
de Eficiencia Energética de Metro y mejora eléctrica de la alimentación de diferentes 
instalaciones 

	↘ Instalaciones de climatización: actuaciones en la ventilación de diferentes espacios, 
mejorando así la situación de los trabajadores o el confort de los viajeros.

	↘ Subestaciones y centros de transformación: renovación del equipamiento de estas 
instalaciones con el objetivo de obtener mayores niveles de fiabilidad y disponibilidad, 
así como de mejorar las condiciones de seguridad de las instalaciones de alta tensión 
y la gestión de la energía. 

	↘ Ventilación de líneas: reforma de pozos de ventilación con el fin de mejorar las con-
diciones climáticas, fundamentalmente en las Líneas 8 y 10.

	↘ Centros de control: implantación del Sistema Centralizado de Gestión de Energía, que 
contará con un módulo de analítica y predicción energética. Este sistema permitirá: 
disponer de datos de medida de energía y consumos, mejorar la eficiencia energética, 
la seguridad energética, la utilización y el consumo de energía y controlar la emisión de 
gases de efecto invernadero.

	↘ Repuesto de los elementos necesarios para las instalaciones 

SERVICIOS BÁSICOS ESENCIALES  INVERSIÓN 2025 %

Plantas de energía de los CAT 3.357.460 45,36%

Climatización de coches 1.504.343 20,33%

Actuaciones en instalaciones eléctricas 962.045 13,00%

Obras diversas en climatización 669.557 9,05%

Subestaciones y centros de transformación 376.523 5,09%

Ventilación de líneas 275.729 3,73%

Centros de control 181.678 2,45%

Repuesto de los elementos necesarios para las instalaciones 74.085 1,00%

TOTAL 7.401.419 100%

6.1 Equipos de comunicaciones en estaciones
Los Centros Administrativos de Telecomunicaciones (CAT) son el concepto evoluciona-
do de los cuartos técnicos, y están situados en las estaciones y recintos donde están 
ubicados los equipos de telecomunicaciones. La adecuación de los sistemas de co-
municaciones de los CAT es de una relevancia fundamental ya que cualquier fallo en las 
redes de dichos equipos tiene un reflejo directo e inmediato en las incidencias en la cir-
culación y en la explotación de la red ferroviaria, dado que los CAT aseguran el suministro 
de tensión en los equipos de radio (TETRA) y en los equipos de red ethernet. 

Por la criticidad de los CAT, los sistemas de comunicaciones disponen de unos siste-
mas de alimentación independientes, dotados de baterías de respaldo para asegurar 
una alimentación interrumpida ante fallos de suministro eléctrico. En el ejercicio 2025 
se reformaron 30 plantas de energía de los CAT de diferentes líneas y de 3 depósitos ya 
que algunas de ellas fueron instaladas entre 2006 y 2008, por lo que tienen parte de sus 
componentes obsoletos y descatalogados y para adecuarse a las nuevas tecnologías. 

Efi
ci

en
ci

a 
en

er
gé

ti
ca



28

M
ar

co
 fi

na
nc

ie
ro

 2
0

25 También en este ejercicio comenzó la sustitución de las plantas de energía instaladas 
en los Centros Administrativos de Telecomunicaciones (CAT), en especial en los de las 
Líneas 8 y 10 y en los Centros Administrativos de Equipos (CAE) por equipos modernos 
y actualizando su sistema informático, dotándolas de sistemas de ciberseguridad. Estas 
plantas de energía ofrecían un servicio disminuido y con operatividad reducida a conse-
cuencia de las averías, pudiendo influir negativamente en la circulación de los trenes. 

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Adecuación comunicaciones CATs estaciones y recintos 3.194.946

Suministro e Instalación baterías 162.513

TOTAL 3.357.460

6.2 Acondicionamiento de coches 
Estas inversiones permiten modernizar la infraestructura con criterios de sostenibilidad, 
fomentando un uso más eficiente de los recursos. Asimismo, promueven la adopción de 
tecnologías y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, contribuyendo 
a una transición hacia modelos productivos más responsables con el entorno.

Las inversiones realizadas en el ejercicio 2025 en la climatización de los trenes surge por 
la necesidad de realizar la revisión de ciclo largo y de mejorar la fiabilidad del sistema 
completo de aire acondicionado de los equipos de aire acondicionado de los coches de 
las series 7000 y 8000 1ª, ya que se había observado un aumento progresivo de averías 
con el consiguiente empeoramiento del rendimiento. 

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Climatización de coches 1.504.343

TOTAL 1.504.343

6.3 Actuaciones en instalaciones eléctricas
Metro de Madrid está inmerso en un proyecto estratégico, de modernización, regulari-
zación y puesta en conformidad de las instalaciones de baja tensión en las estaciones 
más antiguas de la red. Así, se requiere la actualización y reforma de las instalaciones 
eléctricas de baja tensión para adecuarlas al Reglamento Electrotécnico para Baja Ten-
sión (REBT) y actualizaciones para su formalización administrativa en los organismos 
competentes en la materia.

En 2025 finalizó la inversión en la adecuación de la totalidad de la instalación eléctrica 
de baja tensión y del alumbrado de la estación de Núñez de Balboa, iniciada en el ejerci-
cio 2023. El alcance de los trabajos comprende todas las actuaciones necesarias para la 
sustitución de aquellos equipos e instalaciones que deban implantarse para el cumpli-
miento de la normativa vigente, así como la alimentación de los servicios existentes en la 
estación que no sean modificados. También en 2025 comenzó la Reforma integral de las 
instalaciones eléctricas de alta y baja tensión del depósito de Canillejas.

En la Fase I del Plan de Eficiencia Energética en el año 2015 se llevó a cabo la sustitución 
de la iluminación con tecnología LED en 60 estaciones y un depósito. Posteriormente, 
en la Fase II, en el año 2018, se completó la renovación del alumbrado con tecnología LED 
en el resto de estaciones y depósitos de la red. En 2025 se inició la fase de reposición 
del alumbrado en todas las estaciones y depósitos. 
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25 Por otra parte, en 2025 se reforzó la iluminación exterior en los depósitos de Aluche, 
Cuatro Vientos, Loranca y Villaverde dado que la eficacia del sistema de video vigilancia 
instalado en estos recintos depende directamente de la calidad de la iluminación ar-
tificial disponible. En zonas con niveles insuficientes de luz, los intrusos pueden no ser 
detectados por las cámaras de seguridad, accediendo así al recinto, lo que provoca un 
elevado coste económico derivado de actos vandálicos. 

6.4 Obras diversas en climatización
La importancia de los sistemas para la renovación de aire y para asegurar las condi-
ciones de temperatura y confort a los usuarios en la red de explotación, al personal de 
la Compañía en oficinas y en recintos y en los centros donde se localizan equipos técni-
cos de explotación y servicios, es clave en Metro de Madrid. Estos sistemas están some-
tidos a continuos procesos de reforma por cambios de las circunstancias de diseño o a 
procesos de renovación por fin de vida útil. 

En algunos vestíbulos de estaciones se han adoptado soluciones técnicas (tales como 
duplicar puerta mampara, actuación sobre cámaras bufas y frentes arquitectónicos o 
soluciones equivalentes) con objeto de evitar la exposición de los trabajadores a estrés 
térmico por las condiciones de las mismas, mejorando así las condiciones ambientales 
del lugar de trabajo. En el ejercicio 2025 se instaló una batería de puertas mampara en 
la estación de Barrio del Puerto para generar un vestíbulo que independice el interior y el 
exterior, con el objeto de aminorar las corrientes de aire. 

En las salas de comedor situadas en las Líneas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 y el Ramal 
Opera– Príncipe Pío, cumpliendo con los requisitos legales del Reglamento de Instalacio-
nes Térmicas en los Edificios (RITE), se ha instalado un sistema de climatización y venti-
lación para conseguir una mejora del confort en las mismas. 

Además, se han realizado mejoras en las instalaciones de climatización de Estaciones, 
Depósitos y Recintos, con objeto de sustituir los elementos por su deterioro y obsoles-
cencia, mejorar los sistemas de control de instalaciones de Climatización/Agua Calien-
te Sanitaria incorporando nuevas funcionalidades e integrarlos en sistemas de control 
centralizados. 

6.5 Subestaciones y centros de transformación
En 2025 comenzó la inversión en sustitución de cargadores de baterías y sistemas de 
alimentación ininterrumpida (SAI) distribuidas por toda la red. Estos equipos garantizan 
el suministro de la tensión que permite realizar las maniobras de las subestaciones. 

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Actuaciones en instalaciones eléctricas en estaciones 429.888

Actuaciones en instalaciones eléctricas en recintos 323.945

Otras actuaciones 208.211

TOTAL 13.695.089

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Climatización en estaciones 398.930

Climatización en recintos 149.010

Otros climatización 121.617

TOTAL 669.557
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6.6 Ventilación de líneas
El equipamiento existente en algunos pozos de ventilación, concretamente los ubica-
dos en Línea 8 y Línea 10, tienen una antigüedad superior a 25 años, por lo que se está 
acometiendo una reforma en la instalación de infraestructura y en el equipamiento 
electromecánico, para prolongar el máximo tiempo posible la vida útil del conjunto de 
componentes del pozo. Además, para su integración en COMMIT se hace necesaria la 
sustitución del cuadro de maniobra. 

6.7 Centros de control
En los últimos años, Metro de Madrid ha fomentado la mejora y consolidación de su red 
de transporte con ampliaciones y actuaciones encaminadas a la mejora tecnológica de 
la red que posibilitan aumentar su capacidad de transporte. En esta línea, se han mejo-
rado instalaciones y accesos, así como la seguridad y el confort. 

Dentro de la amplia red de explotación de Metro existen diversas generaciones de 
centros de control, con diferente tipología y distintas tecnologías de medida de energía, 
dependiendo de su fecha de puesta en servicio, del instalador y de las reformas reali-
zadas en ellos. Estas diferencias son debidas fundamentalmente a la gran velocidad de 
evolución de las tecnologías de medida y comunicaciones durante los últimos planes de 
ampliación de la red de explotación.

Como consecuencia de esta evolución tecnológica y en las comunicaciones, el paso del 
tiempo ha originado que, en la actualidad, en algunos CTR y en el Despacho de Cargas 
(centro que controla, principalmente, la distribución de la energía) no se disponga de 
parte o de la totalidad de la información necesaria para realizar los estudios de calidad 
de suministro y consumos de energía demandados. Estos estudios están enfocados a la 
mejora en la gestión de la energía consumida, que garantice un consumo más eficiente 
del conjunto de las distintas instalaciones de la red.

Por ello desde 2022 se está trabajando en la renovación y evolución de la aplicación sof-
tware del Sistema Centralizado de Gestión de Energía (SCGE), con el fin de que permita: 

	↘ Acabar con la obsolescencia de este sistema en el Puesto de Mando, disponer de 
datos de medida de energía y consumos de todos los CTR, una mejora continua de la 
eficiencia energética, la seguridad energética, la utilización de energía y el consumo, 
con un enfoque sistemático. 

	↘ La integración del nuevo SCGE con los sistemas actuales de medida/telemando y de-
sarrollo del puesto de supervisión centralizado. 

	↘ Gestionar los costes energéticos y su repercusión en los costes de producción (co-
ches/Km). 

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Renovación de instalaciones 229.672

Repuestos 146.851

TOTAL 376.523

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Pozos de ventilación 275.729

TOTAL 275.729
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25 	↘ Garantizar la seguridad energética en Metro de Madrid, así como reducir los costes 
relacionados con el consumo de energía y las emisiones ambientales, de acuerdo con 
la normativa internacional ISO 50001.

Generar predicciones de consumo energético y generación de calor asociado a la explo-
tación, en diferentes niveles de agregación relativos a la red de Metro, para facilitar esta 
información al actual sistema de Gestión Inteligente de Ventilación. 

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Aplicación software SCGE 181.678

TOTAL 181.678

6.8 Repuesto de los elementos necesarios para las instalaciones
Dentro de los suministros necesarios para la mejora de las instalaciones de la red, desta-
ca la adquisición de motobombas para el mantenimiento de pozos de bombeo principa-
les y secundarios de la red. Estos pozos son los encargados, respectivamente, de bom-
bear el agua de filtraciones, generalmente pluviales y evacuar agua de galerías o fosos 
situados por debajo del nivel de plataforma de vía. 

También el suministro de sistemas de alimentación eléctrica para el mantenimiento de 
los equipamientos electrónicos de diversas instalaciones 

7. Inversiones transversales
Como se ha comentado anteriormente, Metro de Madrid realiza inversiones que no están 
dirigidas a un tipo de inversión concreta y que, además, impactan en muchas de las in-
versiones que la Compañía realiza. 

En las inversiones transversales se incluyen actuaciones como las relacionadas con los 
sistemas de información y las realizadas en la Sede o elementos patrimoniales de Metro 
de Madrid. 

INVERSIONES TRANSVERSALES INVERSIÓN 2025 %

Inversiones transversales en sistemas informáticos 8.765.291 94,52%

Inversiones transversales en la sede social 507.941 5,48%

TOTAL 9.273.232 100%

7.1 Inversiones transversales en sistemas de información 
Dirigidas a mantener y mejorar los sistemas de información de la Compañía, buscan la 
eficiencia en la gestión, como son, por ejemplo, la adquisición y mejora de los ordenado-
res de los distintos colectivos de trabajadores, actuaciones en ciberseguridad, implanta-
ción de nuevas aplicaciones o herramientas informáticas de gestión, etc.

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Repuestos para Equipos de Venta y Peaje 74.085

TOTAL 74.085

Repuesto de elementos necesarios para las instalaciones ↙
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25 En el ámbito de los sistemas informáticos de Metro de Madrid, en 2025 la principal in-
versión se realizó en la conversión de SAP a S/4HANA, en la migración de SAP BW a SAP 
BW/4HANA y en la migración de Governance Risk and Compliance (GRC) de ciberseguri-
dad, todo ello con el objetivo global de adaptar las aplicaciones a las nuevas tecnologías, 
imprescindibles para la explotación. Esta actuación conllevó también la inversión en el 
suministro, instalación y configuración de la infraestructura tecnológica y licencias nece-
sarias, junto a la adquisición de material hardware y software informático. 

SAP es un sistema indispensable y crítico dado que en el mismo se gestionan todos los 
procesos de gestión corporativa de la Compañía: Recursos Humanos, Gestión financiera 
y presupuestaria, Gestión de la Contratación y Gestión de los almacenes. Adicionalmen-
te, se gestionan procesos operativos como el mantenimiento del material móvil, de las 
instalaciones y de los depósitos y las Líneas. 

Otras actuaciones que destacar en 2025:

	↘ Ampliación de la plataforma de CyberArk de gestión cuentas privilegiadas a algunos 
de los sistemas de explotación y de COMMIT.

Tercera Fase de la evolución funcional y tecnológica de la herramienta de modelización 
de redes ferroviarias METROSUITE, empleada para la concepción, diseño, dimensiona-
miento y análisis de trazado, material rodante, electrificación, energía e instalaciones.

7.2 Otras actuaciones transversales
Relacionadas con los elementos patrimoniales de Metro de Madrid, en 2025 se ha inver-
tido en el acondicionamiento del entorno exterior de la Nave de Motores y en la Sede de 
Metro de Madrid, en actuaciones tales como la adquisición de mobiliario, las actuaciones 
para la mejora del confort, mejora del aparcamiento o la instalación de cargadores para 
los coches eléctricos.

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

SAP Hana 8.002.025

Aplicaciones informáticas 480.320

Varios software y hardware 282.946

TOTAL 8.765.291

ACTUACIÓN IMPORTE 2025

Otras actuaciones 175.536

Actuaciones en Nave de Motores 165.349

Inversiones en la Sede de Metro de Madrid 153.691

Mobiliario y enseres 13.365

TOTAL 507.941

8. Indicadores De Impacto 
A continuación, se recoge la evolución de los indicadores de impacto de las diferentes 
categorías de los proyectos elegibles descritos anteriormente:
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25 8.1 Transporte Limpio

8.1.1. Emisiones GEI (Alcance 3) 

Los datos de emisiones de GEI Alcance 3 se corresponden con los del año 2024 ya que 
el cálculo del ejercicio 2025 está en proceso de elaboración. En total es de 18.131,75 to-
neladas de CO2 equivalente.

8.1.2. Número de luminarias LED o SSL con lumen/vatio (LM/W)

El alumbrado del 100% de las estaciones de Metro de Madrid es LED, lo que supuso la 
sustitución de más de 240.000 tubos fluorescentes por tubos LED. 

En la actualidad, solo se admite la instalación de luminarias LED que hayan pasado pre-
viamente el proceso de homologación interno de Metro y para superar este proceso se 
exige un rendimiento mínimo de 100 lumen/watio. 

8.1.3. Cumplimiento del grado de ocupación máximo

Este indicador mide el porcentaje de clientes que viajan a una densidad inferior a la 
densidad límite máxima (actual 4 viajeros por m2) en la hora punta de la mañana (7:30-
9:30). 

La referencia establecida por Metro de Madrid es alcanzar un valor superior al 97%. 

RESUMEN EMISIONES GEI DE METRO DE MADRID (tCO2e) 2024

PROPORCIÓN EMISIONES

EMISIONES INDIRECTAS CAU-
SADAS POR TRANSPORTE

Transporte y distribución de 
energía

0% 0

Extracción, refinado y distribu-
cion de combustible

2,48% 706,12 9.661,16

Transporte de residuos 0% 0

Commuting empleados 25,03% 7.140,82

Servicio de autobuses 5,49% 1.564,97

Taxis contratados por la em-
presa

0,16% 45,55

Vehículos particulares para 
desplazamiento con motivo de 
trabajo

0,07% 21,35

Viajes de negocio 0,64% 182,35

EMISIONES INDIRECTAS ASO-
CIADAS AL USO DE PRODUC-
TOS Y SERVICIOS

Consumo de agua 0,58% 164,60 8.470,59

Disposición de residuos sólidos 
y líquidos

1,50% 427,52

Emisiones de la cuna a la puer-
ta de proveedores

27,62% 7.878,47

INDICADORES 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grado de ocupación (HPM) 98,49% 97,35% 99,30% 98,65% 97,31% 96,07% 93,26%

En 2025, este indicador ha mostrado un deterioro, ubicándose por debajo del valor de 
referencia debido al incremento de la demanda y al impacto del cierre de la Línea 6.

In
d

ic
ad

or
es

 d
e 

im
p

ac
to



34

M
ar

co
 fi

na
nc

ie
ro

 2
0

25 8.1.4. Número de incidencias de alto impacto

Se consideran incidencias de alto impacto aquellas perturbaciones que producen un 
intervalo o tienen una duración superior a 20 minutos.

INDICADORES 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Perturbaciones >20’ 339 401 406 18 431 421 457

En 2025 crece el número de incidencias respecto al año anterior debido al aumento de 
incidencias por causas ajenas y con origen en las instalaciones.

8.1.5. Fiabilidad del material móvil

La fiabilidad se mide como los kilómetros medios recorridos por un coche entre dos 
averías. Durante el ejercicio 2025 se ha visto afectada su evolución por la elevada tasa 
de obsolescencia del material móvil actual.

INDICADORES 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

MKBF 35.792 36.721 34.848 31.233 31.146 29.726 29.146

8.1.6. Porcentaje de agua de lavado de trenes reciclada

Entre los dispositivos existentes en Metro orientadas al ahorro de agua de proceso 
merecen especial mención las recicladoras de agua asociadas a túneles de lavado de 
trenes existentes varios depósitos. Se trata de instalaciones formadas por un conjunto 
de equipos que tiene como finalidad la separación de partículas y elementos químicos 
contenidos en las aguas utilizadas en las operaciones de lavado de los coches del mate-
rial móvil, para su reutilización en posteriores ciclos de lavado.

El porcentaje de agua reciclada está siempre condicionada al funcionamiento de los 
equipos de lavado y al número de unidades lavadas, que varían en función de los planes 
de mantenimiento establecidos y a la tabla de trenes disponibles por línea/depósito. 

El porcentaje de agua reciclada se ha reducido en 2025 respecto al 2024 en casi un 19%.

AÑO CONSUMO DE AGUA RECICLADA (m3) AGUA RECICLADA %

2023 3.118 44,70%

2024 2.410 57,87%

2025 2.594 39,20%

8.1.7 Porcentaje de residuos valorizados

En Metro de Madrid se generan, anualmente, unas 2.000 toneladas de residuos fruto 
de las operaciones de mantenimiento de trenes, instalaciones y equipos, y del resto de 
actividades complementarias, pero también fundamentales, para garantizar la prestación 
de servicio.

Existen alrededor de 50 tipologías de residuos, que requieren ser separados, clasificados 
y acondicionados de manera adecuada. Se persigue siempre el principio de jerarquía, 
anteponiendo tratamientos de reutilización y reciclado, valorización energética y en últi-
ma medida eliminación en vertedero.
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25 El porcentaje de residuos valorizados está siempre condicionado a la correcta segre-
gación en origen y a la existencia de tecnologías en el mercado que permitan el apro-
vechamiento del valor intrínseco de los residuos. Hay algunos de ellos que tienen que 
destinarse a vertederos o depósitos de seguridad porque, hoy en día, no existen otras 
alternativas.

AÑO % ELIMINACIÓN % VALORIZACIÓN / RECICLAJE

2023 2,03% 97,97%

2024 0,48% 99,52%

2025 0,81% 99,19%

8.2 Eficiencia Energética

8.2.1 Kwh/coche-km

En el ejercicio 2025 se reduce el consumo por coche-km a pesar del incremento de la 
producción respecto al ejercicio 2024.

AÑO 2023 AÑO 2024 AÑO 2025

Total KWH 555.297.939 578.623.192 584.157.418

C-KM producidos 186.249.906 190.582.133 194.638.270

2,981 3,036 3,001

8.2.2 Consumo de energía de Servicios Auxiliares

Durante el periodo analizado, el consumo energético asociado a los Servicios Auxiliares 
no ha experimentado variaciones significativas respecto al ejercicio anterior. En términos 
globales, únicamente se ha registrado una disminución del 0,29%, lo que indica una esta-
bilidad prácticamente completa en los niveles de demanda energética de estos equipos.

AÑO 2023 AÑO 2024 AÑO 2025

Consumo kWh SS.AA. 174.258.334 178.410.100 177.890.789

200 mill.

150 mill.

100 mill.

50 mill.

0

2024

2025

↘ Comparativa SSAA 
con año anterior

-0,29%
SSAA Var Anual %
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25 8.3 Energías Renovables

8.3.1. Porcentaje de energía renovable

El 100% de la energía eléctrica consumida en el ejercicio 2025 contaba con certificado 
de origen renovable. El contrato termina en el ejercicio 2028.

8.3.2. Porcentaje de flota de vehículos convertida a eléctrica

Para el desempeño de la actividad habitual de los diferentes departamentos de explo-
tación y mantenimiento de trenes, instalaciones e infraestructura de Metro de Madrid, 
resulta necesaria la utilización de vehículos para el transporte de personal, herramientas 
y/o materiales a las diferentes instalaciones de la red que explota con 294 km, 302 esta-
ciones y 12 depósitos, así como diferentes ubicaciones de edificios de oficinas dentro de 
la ciudad de Madrid.

El año 2025 termina con dos unidades menos por un siniestro total y la retirada de un 
vehículo por una avería grave.

8.4. Infraestructuras básicas asequibles

8.4.1 % de estaciones accesibles

La accesibilidad es un concepto muy amplio y en constante evolución. En el caso de las 
estaciones de Metro de Madrid el mayor punto crítico en la cadena de Accesibilidad que 
permite su uso es la existencia de barreras arquitectónicas.

Metro de Madrid pone a disposición de los usuarios diferentes medidas de Accesibili-
dad encaminadas a mejorar el acceso a todas las personas. Entre las diferentes medidas 
implantadas en nuestra red se encuentran:

	↘ Ascensores y escaleras y rampas mecánicas.

	↘ Pavimentos tactovisuales

	↘ Barandillas con pasamanos dobles

	↘ Bucle de inducción

 AÑO
Nº VEH. 

RENTING
NºVEH. 

PROPIOS
Nº TOTAL 

VEH. FLOTA
Nº VEH. 

ELÉCTRICOS
Nº VEH. 

PHEV
Nº VEH. 

HEV
%FLOTA 

ELÉCTRICA

% FLOTA 
ELÉCTRICA 

E HÌBRIDA

2016 129 16 145 8 0 0 6% 6%

2017 132 16 148 12 0 0 8% 8%

2018 134 16 150 14 0 0 9% 9%

2019 138 15 153 14 0 0 9% 9%

2020 138 15 153 14 0 0 9% 9%

2021 146 16 162 54 2 0 33% 35%

2022 148 14 162 55 2 0 34% 35%

2023 148 14 162 55 2 0 34% 35%

2024 154 15 169 58 2 0 34% 36%

2025 152 15 167 57 1 1 34% 35%
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25 	↘ Señalización de peldaños mediante tiras antideslizantes con contraste cromático

	↘ Señalización en braille en ascensores y escaleras.

La implantación tanto de ascensores como de estas y otras medidas complementarias 
de Accesibilidad está recogida en nuestros Planes de Accesibilidad e Inclusión. Por su 
diferencia en cuanto a complejidad y dotación económica son capítulos diferenciados 
de los mismos. En la actualidad el 70% de las estaciones no tienen barreras arquitectóni-
cas y se espera alcanzar el 85% en el año 2028.

8.4.2.b Ascensores

Este indicador muestra el porcentaje de clientes que pudieron utilizar un ascensor in-
terior. Se calcula a partir de las órdenes de trabajo de mantenimiento de instalaciones, 
estimando los clientes afectados por las paradas de los equipos para su reparación. No 
tiene en cuenta funcionamientos disminuidos (funcionalidad reducida pero no impide 
su uso), ni las no disponibilidades debidas a revisiones pendientes por industria que se 
producen tras un atrapamiento.

ESTACIONES SIN BARRERAS ARQUITECTONICAS

PERIODO ESTACIONES FERROVIARIAS % (SOBRE TOTAL ESTACIONES)

Hasta 1995 4 1,32

Hasta 1999 42 13,91

Hasta 2007 157 51,99

2016 (previo Plan Accesibilidad 2016) 189 62,58

2017 190 63,12

2018 191 63,46

2019 196 64,9

2020 201 66,55

2021 211 70

2022 211 70

2023 212 70

2024 212 70

2025 214 71

FIN IMPLANTACIÓN ADENDA 218 72

FIN IMPLANTACIÓN PLAN ACCESIBILIDAD  
2016-2020

233 77

FIN IMPLANTACIÓN PLAN ACCESIBILIDAD  
2020-2028

258 85

8.4.2. Disponibilidad de escaleras, ascensores y venta y peaje

8.4.2.a Escaleras

Este indicador muestra el % de clientes que pudieron utilizar escaleras mecánicas, pasi-
llos rodantes y rampas sin incidencias. No incluye funcionamientos disminuidos. 

La referencia establecida por Metro de Madrid es superar el 96,5%. En el ejercicio 2025 
el indicador ha evolucionado de manera favorable, situándose por encima de la referen-
cia, alcanzando el 97,97%.

INDICADORES 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Disponibilidad de escaleras 
mecánicas, pasillos rodantes y 
rampas

98,13% 98,00% 97,92% 98,23% 97,68% 98,31% 97,97%
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25 La meta establecida por Metro de Madrid es alcanzar un valor superior al 96%. En este 
caso, el indicador en el año 2025 ha superado este porcentaje llegando al 98,49%.

8.4.2.c Venta y peaje

Este indicador de venta muestra el porcentaje de servicio de las máquinas de venta de 
títulos de transporte (automáticas y de taquilla) que han recibido los clientes en las dis-
tintas operaciones de adquisición o canje de títulos utilizando las distintas modalidades 
de pago (efectivo y pago electrónico).

La referencia establecida es del 96%, habiendo tenido durante el ejercicio 2025 una 
evolución favorable, alcanzándose el porcentaje del 98,34%.

Este indicador de peaje muestra el porcentaje de servicio de los equipos de control de 
acceso (peaje) que han recibido los clientes en el control de acceso durante el periodo 
considerado, es decir, que pudieron validar sus títulos y acceder correctamente a la Red 
de Metro.

La referencia establecida por Metro de Madrid es alcanzar un valor superior al 97%. El 
indicador muestra una evolución favorable, superando dicha referencia.

INDICADORES 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Disponibilidad de ascensores 
interiores

98,19% 98,65% 98,65% 98,40% 98,46% 98,30% 98,49%

INDICADORES 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Disponibilidad de venta 97,86% 98,05% 98,36% 97,29% 96,97% 98,25% 98,34%

INDICADORES 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Disponibilidad del servicio de 
peaje

99,50% 99,54% 99,41% 99,19% 99,26% 99,13% 99,33%

8.5. Servicios básicos asequibles

8.5.1. Personas transportadas a zona de influencia de Universidades Hospita-
les

8.5.1.a Indicador de acceso a la educación (universidades públicas)

Este indicador mide el número de personas que tienen acceso a instituciones educa-
tivas (más en concreto a las universidades públicas de Madrid) gracias al servicio de 
transporte público que presta Metro de Madrid.

Para ello, se ha considerado la demanda de todas las estaciones de la red de Metro que 
facilitan el acceso a alguna dependencia significativa de dichas universidades (tanto los 
grandes campus principales como las facultades, escuelas y otras dependencias que 
puedan encontrarse en otras ubicaciones).

El indicador muestra que la población que accede cada mes a este servicio básico oscila 
en torno a un promedio de 1,9 millones de personas al mes. El dato acumulado de 2025 
es de 22,77M de viajeros.
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8.5.1.b Indicador de acceso a la sanidad (hospitales públicos)

Este indicador se calcula de manera análoga al referido a universidades, agregando la 
demanda de las estaciones de la red de Metro que dan acceso a los hospitales públicos 
de Madrid. Se han considerado la totalidad de hospitales públicos, así como sus princi-
pales centros asociados.

En este caso, por encima de 5 millones de personas acceden en Madrid en promedio a 
los hospitales públicos gracias al uso del Metro, con picos que se acercan a los 7 millo-
nes mensuales. El dato acumulado de 2025 es de 62,74M de viajeros.

Se observa el mismo componente estacional que en el caso de la educación cayendo al 
entorno de los 3M mensuales las personas que acceden a los centros sanitarios en los 
meses de julio y agosto.

Universidades públicas de madrid:  
población transportada en metro a su zona de influencia ↙

Hospitales publicos de madrid:  
población transportada en metro a su zona de influencia ↙

8.5.2. Número de personas formadas en el uso de Metro

En el ejercicio 2025 Metro de Madrid formó a un total de 10.274 personas. 

En el marco del programa AulaMetro participaron 9.377 escolares, 851 personas en algu-
no de los recorridos o sesiones formativas del programa LARA y 46 fueron entrenados 
de forma personalizada en el uso autónomo de la red.
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9. Indicador KPI
El indicador utilizado como KPI para el marco financiero se corresponde con la ratio kWh 
consumidos/coches-km producidos. 

Este indicador mide el consumo anual de energía eléctrica de tracción y servicios auxi-
liares por cada coche-km producido.

Su evolución en el ejercicio 2025 ha sido la siguiente:

AÑO Nº PERSONAS FORMADAS EN EL USO DE METRO 

2019 4.337

2020 1.572

2021 1.384

2022 3.171

2023 4.259

2024 7.226

2025 10.274

INDICADORES 2024 2025 2026 2027 2028

kWh/coches km previsto 2,979 2,978 2,913 2,890 2,889

kWh/coches km real 3,036 3,001

CUMPLIMIENTO 98,10% 99,23%

Durante 2025 no se ha alcanzado la meta del 100% de cumplimiento, principalmente 
debido a que la producción coches-kilómetro fue inferior a la prevista.

El proyecto de automatización de la línea 6 y el consecuente cierre temporal de la misma 
durante este año, ha provocado que el consumo total en kWh se haya situado por deba-
jo de lo estimado.

A pesar de ello, la tendencia del ratio es positiva, reflejada en una mejora del grado de 
cumplimiento respecto al ejercicio anterior.
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