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TRAMITACION DE LICITACIONES EN METRO DE MADRID

Metro de Madrid dispone de una Aplicacidon informatica para la tramitaciéon de licitaciones denominada
SRM - Supplier Relationship Management, a la que es necesario acceder para la descarga de los pliegos
de condiciones y la posterior presentacion de las ofertas, realizandose todo el proceso, por tanto, de forma

telematica.

A continuacion, se describe la forma de obtener la documentacion que regula las condiciones de una
licitacion y la forma de presentar las ofertas.
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REQUISITOS PARA LA DESCARGA DE PLIEGOS Y
PRESENTACION DE OFERTAS

1. MANIFESTAR INTERES en la licitacién.
2. Dar de alta minimo a una PERSONA DE CONTACTO de la empresa en la aplicaciéon SRM.

3. Que al menos una persona de contacto disponga de un CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL emitido por
alguna de las siguientes entidades certificadoras:

Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT), Camerfirma, Uanataca o vinCAsign (consultar la
seccion Descarqgar plieqo/Presentar ofertas de la pdgina web de Metro de Madrid para
comprobar el tipo de certificado admitido por cada entidad y las posibles incorporaciones)

4. REGISTRAR UN CERTIFICADO de firma digital en la aplicacion SRM (sdlo si es la primera vez que se
accede a la aplicacion SRM).

5. Una vez se hayan cumplido estos requisitos se tendrd ACCESO A LA APLICACION SRM para:
6. DESCARGAR PLIEGOS DE CONDICIONES
7. PRESENTAR OFERTAS
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1. MANIFESTAR INTERES

Acceder a Manifestar interés a través de la pagina web de Metro de Madrid dentro de la seccidon
Descargar pliego/Presentar oferta:

Paso 1 ACCESD A
DESCARGAR PLIEGOS PLATAFORMA DE PLATAFORMA DE
I/ PRESENTAR SUBASTA HOTIFICACIONHES PFREGUNTAS MAS
BIEHYEHIDGOS OFERTAS ELECTROMHICA ELECTROMICAS FACTURACIGN FRECUEHNTES
PLATAFORMA SRM Paso 2 Manifestar interés Paso 3

MAMNIFESTAR INTERES 2
Datos licitacien

MODIFICAR DATOS CONTACTO

Expediente de Ncitacian®

SOLICITAR NUMERO DE

PROVEEDOR ASOCIADO
Datos empresa

Neombre compiets da Is empresa* CIF+

Localidad*

MANIFESTAR INTERES: Cumplimentar el formulario y enviarlo. | =

De forma automatica, su entidad quedard incluida en la licitacion | s e o '
dentro de la aplicacién SRM y recibira un email de confirmaciéon | F

en el que se le indicard su nimero de proveedor necesario para "

proceder con el alta de personas de contacto .  rhc Rk

www.metromadrid.es
5 Avenida de Asturias 4, 28029 Madrid


http://www.metromadrid.es/
https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas#panel1
https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas

2.

DAR DE ALTA UN CONTACTO

Acceder a la plataforma SRM a través de la pagina web de Metro de Madrid dentro de la seccidn

Descargar pliego/Presentar oferta

MANIFESTAR INTERES

MODIFICAR DATOS CONTACTO

SOLICITAR NUMERO DE
PROVEEDOR ASOCIADO

Requisitos técnicos:
Sistema Operativo: Windows 7 o superior

Navegador: Se
Microsoft Edge o Firefox 17 y versiones superiores

recomienda la utilizacidon

de

Paso 1 ACCESD A
DESCARGAR PLIEGDS PLATAFORMA DE PLATAFORMA DE
i PRESENTAR SUBASTA HOTIFICACIONES PREGUNTAS MAS
BIENVEHIDOS OGFERTAS ELECTROMICA ELECTROMICAS FACTURACIGH FRECUEHNTES
Para acceder al citado Sistema es necesario disponer de una de las siguientes
PLATAFORMA SRM Paso 2

opciones:
Persona fisica (FHMT Clase 2 CA v tipo AC con entidad certificadora
subordinada)

Certificados de ‘Representante’ emitidos por la FHMT:

- Para Administrador dnico o Solidario

- Para Persona Juridica

- Para Entidad sim Personalidad Juridica
Certificados de Camerfirma.

Certificados de Uanataca de tipo Ciudadano.
Certificados de vinCAsign:

- Para Persona Fisica

- Para Persona Fisica Representante
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@ Metro de Madrid, S.A.

Acceso Proveedores

2. Registro de certificados

3. Entrada en la aplicacion

4. Solicitud de Baja al Sistema

[ 1. Solicitud de Acceso ]
| |
| |
| |
| |

5. Renovacion del Certificado

Alta persona de contacto: Opcidn 1. Solicitud de Acceso

Podran darse de alta tantas personas de contacto como se desee, siendo imprescindible que al menos
una de ellas disponga de un Certificado de Firma Digital de los admitidos por el sistema, los cuales,
aparecen especificados en la seccidén Plataforma SRM de la web de Metro de Madrid.

Todas las personas de contacto recibiran los comunicados relacionados con la licitacion, pero solo las
qgue dispongan de Certificado digital podran acceder a la Aplicacion SRM para la descarga de la
documentacion y la presentacion de oferta.
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NUMERO DE PROVEEDOR

El nimero de proveedor necesario para dar de alta a una persona de contacto se conocera al recibir el email de
confirmacion una vez realizado el paso de Manifestar interés.

Si es la primera vez que licita con Metro de Madrid el sistema generara un nimero nuevo de forma automatica.

Si ya han licitado en otras ocasiones, disponen de un numero de proveedor con Metro de Madrid, en caso de
desconocerlo y/o no recordarlo podran solicitarlo directamente accediendo a Solicitar nimero de proveedor asociado
a través del Perfil del Contratante de la pagina web de Metro de Madrid dentro de la seccion Descargar pliego/Presentar
oferta

ACCESD A

Paso 1 DESCARGAR PLIEGOS PLATAFORMA DE PLATAFORMA DE

i/ PRESENTAR SUBASTA HOTIFICACIOMNES PREGUNTAS MAS
BIENYEHNIDOS OFERTAS ELECTROMICA ELECTROMICAS FACTURACIOMN FRECUENTES
PLATAFORMA SRM Paso 2 Solicitar numero de proveedor asociado

Paso 3

MAMIFESTAR INTERES et ann
MODIFICAR DATOS CONTACTO T i
SOLICITAR NOMERG DE o
PROVEEDOR ASOCIADO pomilo rocalasd

Cadigo postal*

Teléfono™ Fax

Correo electrdnico® Nomibre de quien realiza la solicitud™
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3. OBTENCION CERTIFICADO FIRMA DIGITAL

e Deberad solicitar el Certificado Digital a través de alguna de las entidades certificadoras admitidas por
la aplicacion SRM. (consultar la seccion Descargar plieqgo/Presentar ofertas de la pdgina web de Metro
de Madrid para comprobar el tipo de certificado admitido por cada entidad y las posibles
incorporaciones)

e Fl Certificado Digital estara expedido a nombre de una PERSONA FISICA, no de una empresa.

e No es necesario que la persona que solicite el Certificado de firma digital sea apoderada de la
empresa, ya que Unicamente, actuara como interlocutor de la misma.

e Cada entidad certificadora llevara consigo un procedimiento concreto, no obstante, el proceso
habitual consistira en asignarle un cédigo con el que debera presentarse en una oficina de Hacienda,
de la Seguridad Social o cualquier organismo autorizado, de manera que verifiquen la correcta
identidad de la persona.

e Una vez realizado esto, se accedera a través del mismo ordenador desde el que se ha iniciado el
proceso para finalizar la descarga del Certificado.

e Solo a través del ordenador que tiene instalado el Certificado podra accederse a la Aplicacion SRM.

e En el caso de solicitar el Certificado a través de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT)
encontraran informacién adicional, a modo de manual y el cual podran descargar, en la web de Metro
de Madrid (seccion Descargar pliegos/Presentar ofertas)
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4,

REGISTRO CERTIFICADO DIGITAL — PLATAFORMA SRM

Acceder a la plataforma SRM a través de la pagina web de Metro de Madrid dentro de la seccion

Descargar pliego/Presentar oferta

MANIFESTAR INTERES

MODIFICAR DATOS CONTACTO

SOLICITAR NUMERO DE
PROVEEDOR ASOCIADO

Paso 1 ACCESD A
DESCARGAR PLIEGDS PLATAFORMA DE PLATAFORMA DE
i/ PRESENTAR SUBASTA HOTIFICACIONES PREGUNHTAS MAS
BIEHNWVEHIDDE OFERTAS ELECTROMICA ELECTROMWICAS FACTURACIGMN FRECUEWTES
Paso 2 Para acceder al citado Sistema es necesario disponer de uma de las siguientes
PLATAFORMA SRM

opciones:
Persona fisica (FMMT Clase 2 CA v tipo AC con entidad certificadora
subordinada)
Certificados de ‘Representante’ emitidos por la FHMT:
- Para Administrador dnico o Solidario
- Para Persona Juridica
- Para Entidad sin Personalidad Juridica
Certificados de Camerfirma.
Certificados de Uanataca de tipo Ciudadano
Certificados de vinCAsign:
- Para Persona Fisica

- Para Persona Fisica Representante
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Metro de Madrid, S.A.

Acceso Proveedores

1. Solicitud de Acceso

3. Entrada en la aplicacion

4. Solicitud de Baja al Sistema

| |
| 2. Registro de certificados ]
| |
| |
| |

5. Renovacion del Certificado

Registro certificado digital: Opcion 2. Registro de certificados

NOTA: Este paso deberan realizarlos Unicamente los usuarios que vayan a acceder a la aplicaciéon por
primera vez y solo se realizara una vez.
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5. ACCESO PLATAFORMA SRM

Acceder a la plataforma SRM a través de la pagina web de Metro de Madrid dentro de la seccién

Descargar pliego/Presentar oferta
@ Metro de Madrid, S.A.

Acceso Proveedores

1. Solicitud de Acceso

2. Registro de certificados

4. Solicitud de Baja al Sistema

| )
| |
[ 3. Entrada en la aplicacion ]
| |
| )

5. Renovacion del Certificado

4

Acceso plataforma SRM: Opciodn 3. Entrada en la aplicacidn

Al intentar acceder a la aplicacion se les solicitara que seleccionen el correspondiente Certificado digital,
ademas de requerirles que acepten la politica “Compromiso de confidencialidad” y, a continuacion,
podran acceder a los pliegos de condiciones y posteriormente si lo estiman oportuno, presentar oferta.
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ADVERTENCIA: En el caso de tener varios certificados instalados en el navegador, y este, los seleccione
de forma automatica, tendran que tener la precauciéon de que se haya escogido el certificado registrado
en la aplicacion SRM asociado a la persona de contacto dada de alta en el sistema y con la cual, tienen
intencién de acceder a la aplicacion.

En el caso de experimentar algun problema relacionado con el certificado seleccionado, les aconsejamos
gue borren la memoria caché de su navegador borrando el historial de navegacion, eliminando las
cookies, archivos temporales y accedan de nuevo.

Pueden comprobar la validez y el tipo de certificado a través del servicio on-line ofrecido por el
Ministerio competente para la validacion de Firmas y Certificados electrénicos VALIDe

Si el certificado es valido segun la verificaciéon hecha a través de la plataforma VALIDe y, ademas,
compatible con los certificados admitidos por la plataforma SRM y contindan experimentado algun tipo
de problema de acceso, les recomendamos que registren nuevamente el certificado a través de la opcion
5. Renovacion del Certificado dentro de plataforma SRM
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iiOJO!! {iEN EL CASO DE QUE APAREZCA EL SIGUIENTE MENSAJE!!

“Query Tod. ya esta abierto en otro modo — Visual Ayuda”

n Luery Fed ya asis serio &n oro modo =L

A EHRR AT MY S8 TRl

Comswilas scinvas

T Subkced 000 Frwiic (50
| ieiaciones Vak CeTRo0s

PRECAUCION: En primer lugar, hay que tener la precaucién a la hora de cerrar la sesién, de hacerlo de
forma correcta a través de las opciones de cierre que presenta la propia aplicacion, ya que, el cierre
mediante el aspa disponible en la parte superior derecha de los navegadores puede ocasionar el bloqueo
de la sesion.

SOLUCION: La plataforma SRM libera de manera automaética la sesién bloqueada por el usuario,
aproximadamente a los 20 minutos del blogueo de dicha sesion.
Al haber dejado bloqueada la Query: “Query Tod.” y si no quieren esperar al desbloqueo automatico
especificado anteriormente, pueden utilizar otra Query denominada “Publicado (X)”, dentro del
apartado “Consultas activas”. En esta Query: “Publicado (X)”, podran tener acceso a las licitaciones
publicadas y a las que se ha mostrado interés y que aun no se ha cumplido la fecha-hora de
presentacion de ofertas.

www.metromadrid.es
14 Avenida de Asturias 4, 28029 Madrid


http://www.metromadrid.es/

Les aconsejamos:

e Que no incluyan filtros en la opcién “Actualizacién rapida de criterios” una vez accedan a la Query
para visualizar todas las licitaciones vigentes. Para eliminar filtros pulsen la opcidn “Reinicializar”
y posteriormente “Aplicar”

e Que utilicen los navegadores totalmente compatibles con SRM publicados en la pagina web de
Metro de Madrid “Plataforma SRM”

e Que al acceder de nuevo borren cookies y archivos temporales en el navegador y que abandonen
SRM mediante la opcién “Salir del sistema” y no cerrando la ventana del navegador que puede
dejar bloqueada la sesion.

e No abran mas de una sesion del navegador de manera simultanea accediendo a SRM para evitar
el blogueo de la sesion.

En el caso de seguir estos pasos y continuar con problemas de bloqueo de sesidn, ponganse en contacto
por los medios indicados en la pagina web de Metro de Madrid asociada a “Plataforma SRM”

Correo electrénico: consultas licitaciones@metromadrid.es
Teléfono: 917796379 (horario de atencidon de 9 a 21 horas de lunes a viernes)
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6.

DESCARGA DE PLIEGOS

Al acceder al perfil de usuario,

interés y participado:

cAp 4

£ Business Client

« Licitante

« Recoger
pliegos/Presentar
oferta

Consultas activas

Licitaciones Web - Tod.

se visualizara el historial de licitaciones en las que hubiera manifestado

Tod. (1) Publicado (1) Finaliz. (0)
Licitaciones Web Cerradas (0)

» Vis actualizacion rapida criterios

Vista: |[Vista estandar]

|v| ‘ | Crear oferta | ‘ [ Visualizar evento || Visualizar oferta | ‘ [ Actualizar

EL Numero de evento

J 6012200001

Descripcion de eventos  Tipo evento  Status de evento
prueba texto cabecera

Fecha de inicio Plz. present. of Hora Plz. present. of Numero de oferta  Status oferta

Mo se ha creado ninguna oferta

www.metromadrid.es
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Se puede utilizar el botdn “Vis. Actualizacion rapida criterios” para realizar busquedas concretas
mediante la utilizacion de filtros. No obstante, tal y como se menciona anteriormente, no se recomienda
el uso de esta funcidn para evitar posibles errores.

:3.";' Business Client

w Licitante

Consultas activas

+ Recoger
pliegos/Presentar Tod. (1) Publicado (1) Finaliz. (0)
oferta Licitaciones Web Cerrados (0)

Licitaciones Web - Tod.

w Ocultar actual.rapida criterios

Status de evento: | IE‘

Ind.fecha de la tarea:

Status:

Mis ofertas desde

Categoria:

|
|
|
Nom_: | ‘
|
Objeto: |
Plazo validez oferta (meses): |:|

Aplicar || Reinicializar

Para eliminar filtros pulsar la opcion “Reinicializar” y posteriormente “Aplicar”
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Se accede a la documentacion del expediente pinchando en el enlace asignado al nimero de licitacion

dentro del campo “Numero de evento”

EYY Business Client

« Licitante

Consultas activas

« Recoger
pliegos/Presentar Tod. (1) Publicado (1) Finaliz. (0)
oferta Licitaciones Web Cerrados (0)

Licitaciones Web - Tod.

» Vis actualizacion rapida criterios

Salir del sistema

Vista: |[Vista estandar] |v| | [ Crear oferta | ||| Visualizar evento || Visualizar oferta | | | Actualizar |

Ll

i nto  Descripcion de eventos  Tipo evento
J 6012200001 prueba texto cabecera | Licitacién

Status de evento  Fecha de inicio Plz. present. of Hora Plz. present. of Nimero de oferta  Status oferta Version del eve

Publicado 14.02.2022 31.12.2022 00:00:00

No se ha creado ninguna oferta

Primero se visualizara la pestafia de “Informacidn sobre la licitacion”

[ Cerrar | | [ Actualizar |

" Informacion sobre la licitacién

Infermacion adicional
Objeto

Pliegos de condiciones -~ Precio y Plazo ofertada
Huso horario: CET
Plazo para presentacion de la oferta: * 31.12.2022 00-00:00
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Posteriormente tendremos que cambiar a la pestaiia “Pliegos de condiciones” y pinchar en el enlace
“Acceso Pliegos de Condiciones 601XXXXXXX"” pudiendo asi acceder a la documentacion

[Cerrar | | [Actualizar |

Informacion sobre |a licitacion

Pliegos de condiciones |

Precio y Plazo ofertado

w Colaboracidn

| Crear || Asignar || Borrar |

Colaboracion

Acceso Pliegos de Condiciones 6012200001

Fecha creacion
14.02.2022 12:04:02

ii0JO!! Cuando se accede por primera vez, se deben aceptar los derechos de “Copyrights and
Trademarks” de |la Plataforma SAP.
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Para visualizar las carpetas del expediente “Pliego Condiciones Particulares” y “Pliego Técnico” habra

que desplegar el directorio de carpetas a través de la flecha de extension.

Acceso

Qs ——————

ﬁﬂﬁ\cceso Pliegos de Condiciones 60...
& Area publ. v
3 DOCUMENTACION LICITACION

2 pLEGOS

D PLIEGO CONDICIONES
PARTICULARES

O pLEGO TECNICO

|
Modificar area de trabajo

Para grabar modificacicnes del nombre o de la descripcion, seleccione Grabar. Si desea dar denominaciones adicionales a determinados objetos cFelders

en este drea de trabajo, seleccione Nombres alias.

Colaboracion [ Acceso Pliegos de Condicic|

Nombre | Area puibl. |

Descripcion) Area publ.

Autorizacidn | Leer

Otras funciones 4 Mensajes

Opciones  Finalizar

[ 14.03.2022 / 09:38:28 ]
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A continuacién, una vez dentro de la carpeta de los pliegos para obtener la documentacion, deberan

pinchar el enlace del documento que les interese descargar y guardalo.

|
Acceso

2alcaE |

mﬁ\cceso Pliegos de Condiciones 60...
& Area publ. v
2] DOCUMENTACION LICITACION

Carpeta PLIEGO CONDICIONES PARTICULARES

Opciones  Finalizar

[ 14.03.2022 /1 09:47:51]

Haga doble clic en la denominacién de cada fichero para abrirlo directamente o pulse el botén derecho de su ratén y seleccione <i=Guardar destino como</i= para copiarlo

directamente en su disco duro

Contenido carpeta Tod. Ning.
PLIEGOS Denominacion documento |Denominacion Fichero Leido | Status Modificado por| Modificado el
PLIEGO CONDICIONES ) 01.03.2022
T O Eanexo Il y Anexo Il Bis |6012200046_Anexo Il y Anexo Il Bis docx (67KB) S PLG_PUBLICADA|P15742 Teros
_PLIEGO TECNICO O |Bnota informativa 6012200046_Nota informativa pdf (178KB) &p PLG_PUBLICADA P15742 plos2022
0 i, -
O Fi’éﬁg'rlege Condiciones  |5012200046_PCP_signed.pdf (1.134KB) S PLG_PUBLICADA P15742 g;;gg;igzz
Smi 6012200046_PROPUESTA_ECONOMICA_IDENT_REQ_ LEGALES XLSX 01.03.2022
Propuesta econémica - PLG_PUBLICADA|P15742 o
O igone g Eogaion (13KB) & - 112136
Acceso Opciones  Finalizar
[ 14.03.2022 / 09:56:57 ]
2a .
| | Carpeta PLIEGO TECNICO

mf-\cceso Pliegos de Condiciones 60...
& Area publ. v
%] DOCUMENTACION LICITACION

< pLEGOS

D PLIEGO CONDICIONES
PARTIC =

2 pLIEGO TECNICO

Haga doble clic en la denominacién de cada fichero para abrirlo directamente o pulse el botén derecho de su ratén y seleccione <i>Guardar destino como=/i> para
copiarlo directamente en su disco duro

Contenido carpeta

Tod. Ning.

Denominaciéon documento

Denominacién Fichero

Leido

Status Modificado por

Meodificado el

[:] Pliegu de Prescripciones Técnicas

6012200046_PPT_signed. pdf (255KE)

PLG_PUBLICADA (P15742

01.03.2022 07:58:01
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7. PRESENTAR OFERTA

Dentro del perfil de usuario (explicado en el apartado “6. DESCARGA DE PLIEGOS”) y una vez descargados
los pliegos del expediente, volveremos a la pestafia “Informacidon sobre la licitacion” para visualizar la
licitacidn y proceder a crear la oferta mediante el botén “Crear oferta”

| Cerrar | | Actualizar | | Crear oferta |

. Informacion sobre la licitacion Pliegos de condiciones | Precio y Plazo ofertado
Huso horario: CET
Plazo para presentacion de la oferta: * 25.03.2022 12:00:00

Informacién adicional

Objeto” CONTRATACION DE LAS LICENCIAS DE
MICROSOFT
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ADVERTENCIA: La accién de pulsar el botén “Crear oferta” implica que la carpeta para la oferta del
expediente ha sido creada dentro del sistema, por lo que, si hubiese que abandonar la sesion por
cualquier motivo, para las préoximas conexiones no hara falta crear la oferta de nuevo, sino que deberan
acceder a la oferta ya creada.

El modo de acceder en este caso, es a través de la columna “Numero de oferta” (oferta ya creada) en
lugar de la columna “Numero de evento” columna para acceder a la licitacion.

w Licitante
ﬁ Vista: [Vista estandar] i | [ Crear oferta | || | Visualizar evento || Visualizar oferta | | [ Actualizar |

pliegos/Presentar ER  Nomero de evento  Descripcién de eventos Tipo evento

EirE 6012200051 SUMINISTRO ALQ Y RECAR. DE NITROGENO Licitacion Publicado
6012200050 SUMINISTRO DE CILINDROS LIMP. DE BANDAJE | Licitacion Publicado
6012200049 POLIZAS DANOS PATRIMONIALES PROPIOS Licitacion Publicado
6012200048 Implantacion de red Global SAN para CPDs Licitacion Publicado
6012200046 Identificacion y asesoramiento req. Leg Licitacion Publicado
6012200044 SUM REP INMOY M-72701 DISCO DE FRENO Licitacion Publicado
6012200043 MANT. LICENCIAS MICROSOFT Licitacion Publicado
6012200041 SUMPINTURA CLOROCAUCHO Y POLIURETANO | Licitacién Publicado

Status de evento  Fecha de inicio  Plz. present. of Hora Plz. present. of |NGmero de oferta | Status oferta

24.03.2022
07.04.2022
04.04.2022
04.04.2022
17.03.2022
16.03.2022
25.03.2022
17.03.2022

12:00:00
12:00:00
12:00:00
12:00:00
12:00:00
12:00:00
12:00:00
12:.00:00

No se ha creado ninguna oferta
No se ha creado ninguna oferta
No se ha creado ninguna oferta
No se ha creado ninguna oferta
No se ha creado ninguna oferta
No se ha creado ninguna oferta

6122100223 Grabados

No se ha creado ninguna oferta
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Una vez creada en el sistema la oferta (niumero de oferta), se debera pulsar el botdn “Tratar” y asi poder
acceder a través de la pestaia “Pliegos de Condiciones y Contenido de la oferta” a la carpeta de la oferta
creada en el sistema donde se subiran los documentos a presentar. Pinchar el enlace “Acceso a Carpeta
Oferta 601XXXXXXX"

| Tratar ‘I Cerrar ‘ | Actualizar ‘ ‘ Verificar ‘
| Enviar || Cerrar | | | Solo de lectura | | | Verificar || Grabar | [ Borrar |
) Infor ién sobre la licitacién } Precio y plazo ofertado
Datos basicos Pliegos de condiciones y Contenido de la oferta . . . . .

! ¢ Y ! Informacion sobre la licitacion | Precio y plazo ofertado
Slatusyjestaneticas Datos basicos | Pliegos de condiciones y Contenido de la oferta
Greado el 14032022 10:07:33 CET
Creado por: Sr. FRAN PRUEBA PRUEBA
Tratados por Gltima vez el: 14.03.2022 12:57:13 CET
Tratados por dltima vez por: | Sr. FRAN PRUEBA PRUEBA w Colaboracion
Informacién adicional Colaboracion

FOI T ACION DE LAS LIEEREAS DE IAccesoaCarDeta Oferta 6122100223 -
Acceso Pliegos de Condiciones 6012200043

Para visualizar las carpetas N21, 2 y 3 de la oferta, habra que desplegar el directorio de carpetas a través
de la flecha de extensidn.

[ 14.03.2022 / 10:33:59 ]

Acceso
@I —_— s
&

a de trabajo
Acceso Pliegos de Condiciones 60 Para grabar modificaciones del nombre o de la descripcién, seleccione Grabar. Si desea dar inaci ci a i objstos cFolders
en esie drea de trabajo, seleccione Nombres slias.
Acceso a Carpeta Oferta 61221002... v
i ) Golaboracisn [ Acceso Pliegos de Condici]
<3 DOCUMENTACION LICITACION e FLEgs il Canilen
<0 Nombre ["Acceso a Carpeta Oferta 67 *
<[ oFeRTAS Descripeion Acceso a Carpeta Oferta 6122100223 -
O capeta e 1
O carpeta he2 y
O campetates Autorizacion [Eseror |
Mensajes Otras funciones 4 Cancelar
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Una vez que se accede a cada una de las carpetas para subir la documentacion correspondiente se

mostrara la opciéon “Crear”

Acceso

2)al

aﬂAccean Pliegos de Condiciones 60

&

Acceso a Carpeta Oferta 61221002... v
) DOCUMENTACION LICITACION

@ Carpeta N° 1 I
Carpeta N° 2

ﬂ Carpeta N° 3

Opciones  Finalizar

[ 14.03.2022 /1 10:40:13 ]

Carpeta Carpeta N° 1

Haga doble clic en la denominacién de cada fichero para abrirlo directamente o pulse el botdn derecho de su ratén y seleccione <i>Guardar destino como</i> para
copiarlo directamente en su disco dure

Contenido carpeta I Crear I30rrar

Modificado por |Madiﬁcadn el

Denominacion documento Denominacion Fichero | |Leido Status

Sin entradas

Una vez pulsado el botén “Crear”, habra que pulsar el botén “Documento”

Acceso

2|al

mAccesu Plieges de Condiciones 60...

&

Acceso a Carpeta Oferta 61221002... +
%) DOCUMENTACION LICITACION
<) oFeRTAS
@_@peta N°1
0 capetancz
D_@peta N° 3

Opciones  Finalizar

[ 14.03.2022 / 10:43:24 ]

Crear objeto

Navegacion: Resumen carpetas

4 Qué desea crear? Cancelar

T

Documento Un documento puede contener cualguier fichero en distintas versiones.
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Asignar un nombre al documento que se va a adjuntar y pulsar “Continuar”

[ 14.03.2022 / 10:46:47 ]
glal

Crear documento
Mﬁmcesn Pliegos de Condiciones 60

&

Acceso a Carpeta Oferta 61221002... v £zl UL

vﬂ DOCUMENTACION LICITACION Introduzca el nombre y una descripcion. Seleccions si desea hacer directamente un upload de un fichero local o afiadirlo més tarde. A continuacién,
seleccione Continuar.

Navegacién: Resumen carpetas

<[ oFerTAS

Denominacidn del documentll Documento nuevo I * I
a_@peta N1 E
U_@peta N° 2
ﬂ_@w ancelar

ADVERTENCIA: Cuando se pulsa “Continuar” puede darse el error en el siguiente paso donde no
aparezca el campo “Examinar” para la busqueda del documento a insertar:

Acceso Opciones  Finalizar

2| sl

Check in fichero

MAccesn Pliegos de Condiciones 60

&

Acceso a Carpeta Oferta 61221002... v Indique una versidn del documento con ayuda del Plug-in activado. Seleccione el fichero deseado.

Navegacién: Resumen versiones

L) DOCUMENTACION LICITACION

VU OFERTAS
@_@peta N® 1
D_(ﬁpeta N°2
m_@pela N°3
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Para resolverlo, hacer clic en Opciones (parte superior derecha de la pantalla) y desactivar casilla plug-

in (dejar en blanco). Clic en “Grabar” y “Finalizar”

Acceso

Funciones

& Escenarios competitivos

& Escenarios colaborativos

Opciones  Finalizar

[14.03.2022 / 10:58:44 ]

Opciones FRAN PRUEBA PRUEBA

& Estandar

& Reuniones

@ Avisos recibidos
@ Avisos enviados
& Mensajes modelo
& Gestién de status.
<& Buscar

& Grupos usuarios
& Via cFolders

General

Reuniones Mensajes Usuario Roles

En esta etiqueta seleccione un idioma o un vocabulario especializado. Indique los escenarios con los que desea trabajar y si desea trabajar con estédndars, y
especifique su pagina inicial. Ademas, seleccione si desea activar las funciones de accesibilidad y el Plug-in para el tratamiento online de documentos (es dacir,
el tratamiento directo de sus ficheros sin necesidad de hacer un download local y después un upload). Especifique ademas el servidor de ficheros con el que

desea trabajar.

Val.fijos

Idioma

Espafiol

Escenarios

Escenarios colaborativos y competitivos v

Estandar

Pagina inicial

Escenarios colaborativos v

Viewer integrado utilizado

Verificar automaticamente v

Funciones especiales

Posibilidades de acceso

0J

Plug-in

Visualizar miniaturas

E Verificar mi instalacién local {recomendado)

O

Grabar Jf ELI«=1E]
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Después de asignar un nombre al documento que se va a adjuntar y pulsar “Continuar” se visualizara
correctamente el siguiente paso.

Pulsar “Elegir archivo” y seleccionar el documento ubicado en su equipo. Pulsar “Grabar” y quedara
anexado dicho documento. Repetir la operacion en el caso de existir mas de un documento.
Podra visualizar los documentos anexados en la columna “Denominacidon Fichero”

2lal

&
Acceso a Carpeta Oferta 61221002...

@) DOCUMENTACION LICITACION
-
Tfa QOFERTAS
ﬁ.ﬁﬂm_lu
O Capeta i3

Crear version

Navegacidn: Resumen vy

Para seleccionar el fichero deseado, seleccione Browse v, a conlinuacion, Grabar

| .Eleglr archivo Mo se ha seleccio...do ningun archivo
Cancelar

Opciones  Finalizar

Una vez subida toda la documentacion en las tres carpetas pulsar el botdon “Finalizar”

Existe la posibilidad de modificar o eliminar el documento seleccionado pulsando el botén “Borrar”

Contenido carpeta Crear Copiar Copiar comeo marcador '“sertarl Borrar ITod. Ning.
Nombre & Versién actual Leido | Status Modificado por Modificado el
. 17.03.2022
Pliego de Condiciones Particulares PCP_signed.pdf (1.205KB) PLG_INICIAL | 094135
0O Bloferta Oferta XLSX (12KB) PLG_INICIAL e

<
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Por ultimo, se deberd acceder a la pestafia “Precio y plazo ofertado” para cumplimentar los campos
“Precio neto” y “Plazo de ejecucion”

| Enviar | | Cerrar | | [ Sélo de lectura | | | Verificar || Grabar || Borrar |

‘ Informacion sobre la licitacion Precio y plazo ofertado

Datos basicos Pliegos de condiciones y Contenido de la oferta

w Colaboracidn
Colaboracion
Acceso a Carpeta Oferta 6122100223 -
Acceso Pliegos de Condiciones 6012200043

Introducir el valor estimado de la licitacidon para el campo “Precio neto” y la duracién del contrato para
el campo “Plazo de ejecucion”. Estos valores son parte del proceso de validacion de la aplicacién, por lo
gue, NO son susceptibles de valoracion.

 —|
[ Enviar | [ Cerrar | | [ Solode lectura | | [ Verificar || Grabar || Borrar |
Informacion seobre la licitacion Precio y plazo ofertado |

Nota: Para cualquier duda con el funcionamiento de esta APLICACION dirijase a concursosSRM@mail.metromadrid.es

w Resumen de posiciones [
Numero de linea Valor neto  Txtbrv. Precioneto Moneda Plazo de ejecuciéon
. ﬁ 0001F] MANT. LICENCIAS MICROSOFT 15.000,00 EUR 31.12.2022

Una vez incluidos los campos precio y plazo habra que pulsar el botén “Grabar”
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NOTA: En caso de que, por las condiciones de la licitacidon, no se oferte un precio o plazo concreto, podra
consignarse cualquier valor numérico o cualquier otro caracter, sin que esto suponga ninguna
vinculacion a la oferta (la Aplicacidon requiere que estos campos estén cumplimentados para la correcta
emision de la oferta)”

Los decimales se separaran con una coma.

IMPORTANTE: En el caso de existir varios lotes, para los lotes que no se presente oferta, les aparecera
una nota de advertencia indicando “EN EL CAMPO DE PRECIO SIGNIFICA QUE LA POSICION SE OFRECE
GRATUITAMENTE”, a pesar de esta advertencia, no es necesario cumplimentar los correspondientes

campos.

f"\- Lin. 0001: 0 en el campo de precio significa que la posicion se ofrece gratui

& Lin. 0002: 0 en el campo de precio significa que la posicion se ofrece gratui

& Lin. 0004: 0 en el campo de precio significa que la posicion se ofrece gratui

SE HA PRESENTADO LA OFERTA 6121101255

Tratar | | Cerrar Actualizar

Informacion sobre la licitacion |~ Precio y plazo ofertado

Mota: Para ier duda con el funci i de esta APLICACION dirijase a SRM@E@mail id.es

w Resumen de posiciones
MNimero de linea Valor nete  Txt.brv.
. @ 0001 Lote 1: Equipamiento audiovisual para sa
. @ 0002 F Lote 2: Sistema de reserva de salas de r
. @ 0003 F Lote 3: Sistema de gesfion de contenidos
. @ 0004 F Lote 4: Equipamiente informatico para pu

Si no puede introducir ningun dato en los campos precio y plazo, debera pulsar el botén “Tratar”, para
gue se activen de nuevo los campos y poder introducir los datos.
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ENVIAR LA OFERTA

Finalmente, se mostrara la siguiente pantalla, indicando que se ha producido la grabacién de la oferta. En
esta pantalla no se muestra todavia el botdn de Enviar. Para ello es necesario pulsar “Tratar”

rrar | | [Actuaizar | “arificar |

Informacitn Sobde b holacion ' Precio y plazo ofertado

Kola: Para cuskguier duda con el funcionamisnto de esia APLICACION drfjase a concursos SR mail metromadsid es

W REsumen oo posciongs |
MNimaro de linoa Viplor nedo Tl by Procio o Monsda Plaro da ajecucidn
. ﬂ 1 MANT. LICENCIAS MECROSOFT 1500000 EUR A2 022

IMPORTANTE: es necesario pulsar el botédn “Enviar” para que la oferta quede presentada correctamente.
En caso contrario la oferta quedara sin enviar y se considera como “No presentada”

Carrar | | Stio da ectura | [ wrarificar | [ Grapar | [ Borrar |

ormacidn sobre la lioitacidn | Precio v plazo ofertado

Datos basloos | Plizgos da condicionas v Contanido da la otarta

Finalmente, la aplicacién le indicara que la oferta ha sido presentada correctamente y recibira un email
de confirmacion.
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Es posible realizar alguna modificacién en la oferta una vez enviada o incluso retirarla. Para ello debera
pulsar de nuevo en “Tratar”, si bien habra que tener en cuenta la informacion de los mensajes que

aparecen en pantalla.

— =
Cerrar Actualizar |
v
’ |

Informacion Sobae b koilaciin Precio y plazo ofertado

Nola: Para cualguier duda con el uncienamisnto de esia APLICACION diijase a concursosSRMDmail melromadrid, es

W e of PoEiciongs
Mdmarn da linea Valor nato  Twl bew Procio nale  Monoda Flazo da ajecucidn
" .ﬂ W01 KANT. LICERCIAS NBCROSOFT 1500000 EUR 122022

Ji L OPCION QUE ACABA DE MARCAR MPLICA WODFICAR UNA OFERTA PRESENTADA

@, §| SELECCIONA A COKTRUACION "GRARART SUPCHDRA LA AETRADA FORMAL DE La OFERTA PAESENTADA PARA ESTA LICTACION, DEANDO POR TANTC DE PARTICRAR EH L& NISMA.
@, POSTERIORMENTE SIEMPRE PODRA PRESENTAR LA OFERTA DENTRO DEL PLAZOD PREVISTO RARA ELLO SELECCIOKARDO LA ORI ENVIAR:

@, EW C450 DE NO DESEAR REALEZAR NINGUK TPD D€ NODFICACION SELECCIONE L& OPCON "CERRAR’ O 5000 DE LECTURS',

Enviar | Cemar | | Stiode lecturs | | Verificar || Grabar |
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IMPORTANTE:

Atendiendo a los mensajes de advertencia que se muestran tras pulsar el botén “Tratar”, si
posteriormente se pulsa el botdon “Grabar”, la aplicacion considerard, independientemente de que se
haya actuado o no sobre la oferta, que esta ha sido retirada, por lo que se entendera como no
presentada. Sera necesario pulsar el boton “Enviar” para que la oferta quede correctamente
presentada.

Por el contrario, si tras pulsar el botén “Tratar” se decide no efectuar ninguna modificacion, se debera
pulsar el boton “Cerrar” o “Solo lectura”. De este modo, |la aplicacion interpretara que no se ha
modificado la oferta y, en consecuencia, esta quedara correctamente presentada.
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CONSIDERACIONES IMPORTANTES

La Aplicacion SRM no permitira enviar una oferta a una licitacion que haya rebasado su plazo limite de
presentacion.

Por este motivo, se facilita un reloj en la parte superior derecha de la imagen para tener referencia del
tiempo que resta para la presentacién de la oferta.

La Aplicacion SRM no permite ver ningun documento de ninguna oferta antes del vencimiento del plazo
para su presentacion.

Se recomienda introducir con antelacion suficiente las ofertas en la aplicacion SRM.

Metro de Madrid no garantiza dar respuesta a cuestiones técnicas relacionadas con el uso de la
aplicacion SRM si éstas no son realizadas al menos con 24 horas de antelacidn al vencimiento del plazo
de presentacion de ofertas.
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DIRECCION Y TELEFONO DE CONSULTAS

Contacto para la resolucion de consultas:

Correo electrénico: consultas licitaciones@metromadrid.es

Teléfono: 917796379 (horario de atencion de 9 a 21 horas de lunes a viernes)
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